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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo describir el nivel de bienestar
psicologico presente en los trabajadores colombianos. En lo metodoldgico, la
investigacién comprende un disefio empirico cuantitativo, de alcance
descriptivo, no experimental, de corte transversal. Se utiliza la Escala de
Bienestar Psicolégico de Ryff (EBP) adaptada en version espafiola por Van
Dierendonck (2004) con adaptacion transcultural en Colombia por parte de
(Ramos et al., 2020). En los resultados encontrados, se evidencia que un 33.6%
de los encuestados se ubican en un nivel moderadamente alto de bienestar
psicoldgico y un 24% se ubica en un nivel alto de bienestar manifestado en el
desarrollo del potencial, el afrontamiento de las tensiones de la vida, y la
capacidad de trabajar de manera efectiva. Como conclusion, la mayoria de los
participantes se encuentran en un nivel medio/alto de bienestar psicoldgico,
demostrando tener un desarrollo de las capacidades y crecimiento personal
como base para un funcionamiento positivo. Es importante mencionar que
invertir y priorizar en el bienestar psicolégico de los colaboradores es una
necesidad que cada vez toma mayor fuerza, porque aporta a la disminucion de
los indices de rotacion al contar con colaboradores mas eficientes, felices y
comprometidos.

! Resultado de investigacidn: “Bienestar psicoldgico en los trabajadores colombianos”; Politécnico Grancolombiano.
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Abstract

The objective of this project is to describe the level of psychological well-being
present in Colombian workers. Methodologically, the research comprises a
guantitative empirical design, descriptive in scope, not experimental, cross-
sectional. The Ryff Psychological Well-being Scale (EBP) is used. Adapted in the
Spanish version by Van Dierendonck (2004) with cross-cultural adaptation in
Colombia by (Ramos et al., 2020). In the results found, it is evident that 33.6%
of those surveyed are located at a moderately high level of psychological well-
being, and 24% are located at a high level of well-being manifested in the
development of potential, coping with the tensions of life, and the ability to
work effectively. In conclusion, the majority of participants are at a
medium/high level of psychological well-being, demonstrating a development
of capabilities and personal growth as a basis for positive functioning. It is
important to mention that investing and prioritizing the psychological well-
being of employees is a need that is becoming increasingly stronger because it
contributes to reducing turnover rates by having more efficient, happy, and
committed employees.

Keywords: psychological well-being, worker, company, human talent,
management.

Introduccion

El bienestar psicoldgico de los colaboradores es un tema que requiere por parte de las
empresas, una mayor atencién, investigacion y plan de accién con el fin de cuidar el
recurso humano; esto se debe a que el presente concepto se vincula al balance que
posee una persona en sus areas mental, emocional, fisico y social, por ende, estd
permeado por aspectos como sus emociones en lo interno y su entorno familiar y laboral
en lo externo. Es asi como Allande et al., (2022) como se cité en Padilla de la Osa, (s.f.)
en el drea laboral, afirman que este entorno puede ser considerado uno de los
principales factores que influyen directamente en la salud mental. Un entorno laboral
favorable proporciona satisfaccion y contribuye a la autorrealizacién personal. Un
entorno laboral desfavorable, en cambio, conlleva la aparicién de alteraciones en la
salud mental. Precisamente, en los afios comprendidos del 2021 al 2022, se manifesté
un aumento en las renuncias laborales a nivel mundial. Este inconveniente también se
evidencié en Latinoamérica y hoy en dia se conoce como “la gran renuncia” a causa del
exceso de trabajo, el estrés, la busqueda de mejores sueldos y al desgaste mental y fisico -
(Mufioz, 2022).

Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo | ISSN 2744-8398 | 2025| Vol. 7 No. 1| Pag. 43 - 59|



Bienestar psicolégico en los trabajadores colombianos

El poco bienestar en algunas empresas y el estrés que se puede experimentar en las
mismas, es evidenciado en un informe de Gallup Group, denominado State of the Global
Workplace 2023, donde se identificaron los paises donde los trabajadores presentan
mayor nivel de estrés por la carga laboral. Colombia ocupé el noveno lugar de los
primeros de Latinoamérica y el Caribe y rebasé el promedio de la region establecida en
41 %, junto a Ecuador, quien obtuvo el primer lugar (57 %) y El Salvador (55 %) (El
Colombiano, 2023). Estas son cifras que deben brindar herramientas para mejorar en
los procesos de bienestar en las organizaciones, fomentando la salud mental. Es
importante mencionar que el trabajo tiene una labor fundamental en las personas,
aunque también puede convertirse en una causal de estrés, angustias, acoso laboral,
cargas excesivas, conflictos con compafieros, y sobre todo de dificultades vinculadas a
la salud mental (Padilla de la Osa, s.f.). De acuerdo con la OMS (2022) la salud mental se
concibe como:

Un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos
de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la
salud y el bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para
tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud
mental es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento esencial para el
desarrollo personal, comunitario y socioeconémico. Teniendo en cuenta lo anterior, el
bienestar psicolégico desde la perspectiva de la psicologia organizacional toma
relevancia porque abarca la salud mental, la estabilidad emocional, la motivacién, los
objetivos y el estilo de vida que tiene un ser humano (Rivera Porras et al., 2018). Desde
los 17 objetivos de desarrollo sostenibles de la Agenda 2030 de la ONU, estas tematicas
de salud mental y bienestar psicoldgico se convierten en un aspecto importante a
trabajar, especificamente en los objetivos No.3 y 8 sobre salud y bienestar y trabajo
decente y crecimiento econémico respectivamente. Es necesario mencionar que el
objetivo de salud y bienestar expone como meta garantizar una vida saludable para
todos requiere un fuerte compromiso, pero los beneficios superan los costes. Las
personas sanas son la base de unas economias sanas. Se insta a los paises de todo el
mundo a tomar medidas inmediatas y decisivas para predecir y contrarrestar los
desafios en la salud.

Por otra parte, el término trabajo decente menciona en el objetivo No. 8 significa
“oportunidades para todos de conseguir un trabajo que sea productivo y proporcione
unos ingresos dignos, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las
familias, asi como mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion social”
(ONU, 2022). Por estas razones, las empresas buscan estrategias para fortalecer el
bienestar laboral en general, la salud mental y, por ende, garantizar la productividad de
sus trabajadores. El estudio del bienestar psicolégico y el desempefio laboral es esencial
porque el deterioro de cualquiera de los dos puede poner en riesgo al otro, creandose
un circulo vicioso con unas repercusiones negativas a medio plazo (Ford, et al., 2011).
Es fundamental mencionar que la presente investigacion tiene como objetivo describir
el nivel de bienestar psicoldgico presente en los trabajadores colombianos. Teniendo en
cuenta que la presente tematica abarca aspectos tan esenciales como la salud mental,
la calidad de vida, el balance trabajo-familia, la satisfaccion el compromiso vy la

o
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productividad laboral, esta cobra relevancia en los contextos organizacionales en lo que
concierne a los factores psicosociales y el bienestar laboral.

Es asi como esta afirmacion se evidencia en un estudio realizado por San Roman (2020),
en el cual los trabajadores con un nivel de bienestar psicoldgico alto manifiestan mayor
productividad, eficiencia y compromiso con la empresa; sin embargo, cuando el nivel es
bajo, se crea un efecto negativo en el campo familiar y en la productividad. De la misma
manera, la OMS (2022), refiere que: cerca del 60% de la poblacién mundial trabaja.
Todos los trabajadores tienen derecho a un entorno laboral seguro y sano. Los entornos
de trabajo seguros y sanos no solo son un derecho fundamental, sino que también
tienen mas probabilidades de minimizar la tensién y los conflictos en ese ambito y
mejorar la fidelizacion del personal, asi como el rendimiento y la productividad
laborales. En este orden de ideas, desde el &mbito profesional y organizacional, los que
lideran las empresas pueden aportar a contrarrestar el estrés y a promover la resiliencia
psicolodgica, la cual es fundamental para que los trabajadores sean mayormente
productivos. (Padilla de la Osa, s.f.). En cuanto al contexto investigativo, este trabajo
permitird ahondar sobre nociones significativas con relacién al bienestar laboral, calidad
de vida, riesgo psicosocial y psicologia organizacional. Por otra parte, desde lo tedrico se
puede afirmar que el bienestar psicolégico se define como “El desarrollo de las
capacidades y el crecimiento personal, concebidas ambas como los principales
indicadores del funcionamiento positivo”. (Diaz et al., 2006).

Este término fue descrito en un comienzo por Veenhoven (1984) como bienestar
subjetivo, el cual es una serie de creencias con respecto al grado de satisfaccion que la
persona tiene con su vida, es decir, que la persona se siente bien con sus pensamientos
y sus emociones. Posteriormente, Ryff (1995) formula la Teoria Multidimensional de
Bienestar Psicolégico (TMBP) que contiene tres principios del funcionamiento
psicolégico humano (Ryff & Keyes, 1995; Ryff & Singer, 1998): El primero, refiere que la
salud mental es una constante busqueda de la realizacién del potencial del ser humano.
El segundo, afirma que la salud estd compuesta por dos dimensiones que son opuestas
y también independientes: salud positiva y salud negativa; la salud positiva incorpora los
aspectos fisicos y mentales del individuo y la interaccidn entre estos. El tercero, expresa
que la salud mental positiva es un proceso considerado multidimensional que esta
articulado con el proceso de evolucion de los individuos. EI modelo incorpora tanto
aspectos vinculados con el desarrollo personal como el desarrollo humano positivo en
si mismo, el funcionamiento mental positivo y el ciclo vital; también tiene en cuenta que
el bienestar es un proceso dindmico que varia de acuerdo con variables como edad, sexo
y cultura. Este modelo integra seis dimensiones, que son: autoaceptacion, crecimiento
personal, propdsito en la vida, relaciones positivas con los otros, autonomia y control
sobre el entorno (Ryff, 1995); (Ryff & Keyes, 1995); (Romero et al., 2009).

Luego, Seligman (2000) trabaja la Teoria de la Psicologia positiva, en la cual formula que

el bienestar psicoldgico es parte del bienestar heddnico. Este autor indica que, para
poder experimentar el bienestar, la persona necesita sentir: emociones positivas,
engagement, relaciones positivas, propdsito, significado, éxito y sentido de logro.
Finalmente, se han llevado a cabo estudios recientes que demuestran que el bienestar_b
psicoldgico impacta en la productividad de los trabajadores, con una evidente asociacion m
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positiva con las condiciones de trabajo (Parra y Otalvaro, 2018); (Chian et al., 2022);
(Tong, 2025) lo cual confirma la relevancia de esta tematica.

Marco metodologico

Tipo de investigacion:

La presente investigacién comprende un enfoque cuantitativo, el cual Seglin Hernandez
y Mendoza (2018), cuenta con planteamientos especificos, se centra en variables
medidas, busca probar hipétesis y teorias, tiene disefios preestablecidos e instrumentos
estandarizados, otorga datos numéricos y ofrece anadlisis estadisticos sobre una matriz
definida.

Tipo de estudio:

Es un estudio descriptivo, el cual busca detallar ciertos aspectos o caracteristicas propias
de individuos, grupos, comunidades o situaciones que se estan investigando. La
particularidad de este estudio consiste en la medicién, la recolecciéon de datos e
informacién basada en conceptos, elementos o variables del problema abordado.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de la investigacién:

Es un disefio no experimental que consiste en estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos (Hernandez et al.,, 2010). De la misma
manera, sera de corte transversal que se realiza en un solo momento determinado para
analizar una poblacién o grupo de personas sin realizar seguimiento.

Participantes:

Se abordardn como muestra poblacional a 104 trabajadores que voluntariamente
accedan a participar en el presente proyecto de las distintas empresas del sector privado
y publico ubicadas en Colombia.

Tipo de muestreo:

No probabilistico por disponibilidad, en el cual se elige a los sujetos de acuerdo con la
disponibilidad y la voluntad de colaborar en la investigacion (Hernandez & Mendoza,
2018).

Criterios de inclusidn y exclusion:

Inclusion: colaboradores de empresas del sector privado y publico. Deben contar con
un contrato laboral. No habrd limitaciones para la aplicacion del instrumento en lo
relacionado con los niveles jerdrquicos de las organizaciones estudiadas o los sectores
productivos de las mismas.

Exclusién:

Personas que cuenten con un contrato de prestacion de servicios porque este tipo de
contrato no es catalogado un contrato laboral, por lo tanto, es una relacion de _P
naturaleza civil segln el articulo 34 del Cédigo Sustantivo de Trabajo de Colombia, es J
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decir, las personas que cuentan con un contrato de prestacion de servicios no son
identificadas como trabajador o empleado sino como contratista que cumple con unos
objetivos contractuales en beneficio de un tercero, por unos honorarios especificos,
tomando todos los riesgos para lograr los objetivos establecidos con sus propios medios,
con libertad y autonomia técnica y directiva.

Instrumentos de recoleccién de datos:

Se uso la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff (EBP) la cual es un instrumento para
evaluar este constructo, fue adaptada en version espafiola por Van Dierendonck (2004)
y se realizd una adaptacion transcultural a la poblaciéon administrativa de una IES en
Colombia por parte de (Ramos et al., 2020). Esta escala, en su adaptacién, contiene 35
items y se evaluardn las siguientes dimensiones: Autoaceptacion, relaciones positivas,
autonomia, dominio del entorno, propdsito en la vida y crecimiento personal.

Procedimiento:

a. Determinar el disefio metodoldgico; b. Tomar contacto con el posible participante en
la investigacidn; c. Definir la técnica e instrumento; d. Socializar con el participante el
consentimiento informado y su respectivo diligenciamiento; e. Aplicar el instrumento; f.
Recolectar la Informacidn; g. Anélisis de los datos a través del software SPSS.

Aspectos éticos:

Segun el Ministerio de Salud Nacional (1993) a través de la Resolucion 8430 de 1993,
por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud. 04 de octubre de 1993, la investigacidon planteada en el presente
proyecto tendrd a las personas como objeto de estudio en sus contextos
organizacionales de Colombia, especificamente con la poblacién de trabajadores de
dichas empresas. En la intervencién de la poblacion se contard con el consentimiento
informado.

Resultados

En la tabla 1, se relacionan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a
colaboradores de diferentes empresas y cargos.

De acuerdo con la tabla No. 1, se observa que del 100% de los encuestados el 52% es de
género femenino y el 48% masculino. En cuanto al estado civil, el 55% de los
encuestados estdn solteros, el 23% casados, el 17% conviven en union libre y el 5% estan
divorciados. Con respecto a la responsabilidad de hijos, se observa que el 49% no tiene
hijos, el 30% tienen 1 hijo, el 14% 2 hijos, 5% 3y el 2% 4 o0 mas hijos.

Por otra parte, se puede evidenciar que el 9% de los encuestados cuentan con contrato
de obra-labor, el 16% con contrato fijo y un 75% indefinido. En lo que se refiere al nivel
jerarquico ocupado en la empresa, el 61% se encuentra en el nivel medio, el 26% es
operativo y el 13% gerencial. Finalmente, el 57% de los encuestados se encuentran
laborando en una empresa del sector privado y un 43% en el sector publico.
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Tabla 1. Resultados obtenidos en la encuesta

Hombres Mujeres
Sexo
48% 52%
» Casado Divorciado Soltero Union libre
Estado civil
23% 5% 55% 17%
0 1 2 3 4 0mds
# de hij
€ njos 49% 30% 14% 5% 2%
Tipo de Indefinido fijo Obra-labor
contrato 75% 16% 9%
Nivel Gerencial Medio Operativo
jerdrquico 13% 61% 26%
Sector Privado Publico
empresarial 57% 43%

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la imagen 1, el 20.19% de las mujeres manejan un nivel
moderado a alto y alto (10.58%) de bienestar psicolégico, y los hombres se encuentran
oscilando entre un nivel moderado a alto (13.46%) y alto (13.46%). Especificamente, un
9.62% de hombres se encuentran en un nivel de moderado a bajo y un 7.69% de las
mujeres se encuentran en un nivel bajo de bienestar psicoldgico.

Grafico de barras

25 Sexo

E FEMENING
W WMASCULING

Recuento

1 2 3 4 5 g
TOTAL_BIENESTAR_PSICOLOGICO_RANGOS

Imagen 1. Bienestar psicolégico y sexo

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Con respecto al estado civil, en la imagen 2 los trabajadores solteros se destacan en el
nivel moderado alto (19.23%), moderado bajo (10.58%), nivel alto (9.65%), y nivel bajo
(7.69%). Asimismo, los casados resaltan en los niveles altos (8.65%) y moderadamente
alto (5.77%) de bienestar psicoldgico. Los de unidn libre se ubican en un nivel moderado 'P
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alto (5.77%) y un nivel alto (3.85%). Finalmente, los divorciados se mantienen en un nivel
moderado alto (2.88%) y un nivel alto de 1.92%.

Grafico de barras

EstadoCivil

[ SOLTERD
W casADo
W UNION_LIBRE
[ DIvoRrCIADD

20

Recuento

1 2 3 4 5 6
TOTAL_BIENESTAR_PSICOLOGICO_RANGOS

Imagen 2. Bienestar psicoldgico y estado civil

Fuente: Elaboracién propia (2024)

La imagen 3 corresponde a los trabajadores con la responsabilidad de hijos, en la cual se
observa que los que no tienen hijos se mantienen en un 15.38% en el nivel
moderadamente alto y un 10.58% de bienestar psicoldgico alto; sin embargo, se
evidencia una peculiaridad consistente en el 9.62% en el nivel moderado bajoy el 5.77%
en el nivel bajo, en contraste con el nivel muy alto (4.81%) en la poblacion sin hijos. Con
respecto a las personas que tienen 1 hijo, se destacan los niveles moderadamente alto
(11.54%) y alto (5.77%) en bienestar psicoldgico; pese a ello, se evidencia un 4.81% en
los niveles moderadamente bajo y bajo.

Los trabajadores con 2 hijos se ubican en un nivel de bienestar psicoldgico alto (7.69%)
y moderadamente alto (3.85%); en los niveles muy bajo, bajo y muy alto se mantiene el
0.96% de estas personas. Por su parte, los trabajadores con 3 hijos manifiestan que
tienen un nivel de bienestar psicolégico moderadamente bajo y moderadamente alto
con 1.92% y un nivel muy alto con un 0.96%. Finalmente, las personas con 4 hijos o mas
quienes son la minoria en esta muestra, se ubican en un nivel de bienestar psicoldgico
bajo y moderadamente alto con un 0.96%.

La imagen 4 describe el bienestar psicoldgico comparado con el tipo de contrato que
tiene el trabajador en la empresa, evidencidndose que en el contrato indefinido
predomina en el nivel moderado a alto (25.96%) y alto (22.12%); especificamente, se
mantiene un nivel bajo y moderado a bajo en un 9.62% respectivamente, lo cual
manifiesta malestar psicoldgico a pesar de tener un tipo de contrato mas estable. Los
que tienen contrato a término fijo se ubican en el nivel moderado a bajo con el 5.77% y (J1

o

Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo | ISSN 2744-8398 | 2025| Vol. 7 No. 1| Pag. 43 - 59|



Bienestar psicolégico en los trabajadores colombianos

un 3.85% en un nivel moderado a alto. Finalmente, los de contrato obra-labor, se
encuentran en un nivel moderado a alto con 3.85% y un nivel bajo con 1.92%.

Grafico de barras

20 NumerodeHijos

EHO_TENGO_HIJOS
LK

W2

@3

O4_0_MAS

Recuento

TOTAL_BIENESTAR_PSICOLOGICO_RANGOS

Imagen 3. Bienestar psicoldgico y nimero de hijos

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Grafico de barras

10 Tipodecontrato

EINDEFINIDO
| Il
[l OBRA_LABOR

Recuento

1 2 3 4 5 8
TOTAL_BIENESTAR_PSICOLOGICO_RANGOS

Imagen 4. Bienestar psicolégico y tipo de contrato

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En lo que se refiere al nivel jerarquico, en la imagen 5 el bienestar psicoldgico se ubica
en un nivel moderado a alto con 18.27% y alto con un 17.31% en el nivel medio. Como
particularidad, se mantiene un porcentaje importante sin superar a los anteriores en el 9y |
nivel muy bajo (5.77%), en el nivel bajo (8.65%) y en el nivel moderado a bajo (7.69%). =
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El drea operativa se ubica en el nivel moderado a alto con un 9.62% y en un nivel
moderado a bajo con 4.81%. El nivel gerencial maneja niveles moderados a altos (5.77%)
y moderados a bajos (3.85%) de bienestar psicoldgico.

Grafico de barras
20 Niveljerarquico

E GERENCIAL
BwvEDID
W OFERATIVO

Recuento
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TOTAL_BIENESTAR_PSICOLOGICO_RANGOS

Imagen 5. Bienestar psicolégico y nivel jerarquico

Fuente: Elaboracién propia (2024)

En cuanto a la imagen 6 relacionada con el sector al que pertenece la empresa, se
destaca un nivel moderado a alto de bienestar psicolégico en la empresa privada, con
un 17.31% y un 16.35% en la publica. La empresa publica refleja niveles altos (14.42%)
a diferencia de la empresa privada, que evidencia un 10.58% de personas que perciben
un nivel moderado a bajo en bienestar psicoldgico.

Segun la imagen 7, el 7.69% de los encuestados poseen un nivel muy bajo de
autoaceptacion, el 8.65% tienen un nivel moderado a bajo de esta dimensidn, el 19.23%
se encuentra en un grado moderado a bajo. Es importante mencionar que los rangos 4
y 5 se destacaron con niveles moderadamente altos que se encuentran un 30.77% de
los participantes y un 23.08% en un nivel alto de autoaceptacion, lo cual se refiere a una
actitud positiva de la persona, quien reconoce y acepta multiples aspectos de si mismo,
incluyendo las cualidades y defectos (Ryff, 1989).

En la imagen 8, la cual concierne a la dimensién denominada propdsito en la vida, se
resaltan los rangos 4 y 5 correspondientes a nivel alto y nivel muy alto, con un 36.54% y
29.81% respectivamente. Esto indica que los encuestados tienen objetivos en la vida
claros y una direccién adecuada, consideran que su vida tiene sentido tanto en
situaciones pasadas como presentes. Por otra parte, el 17.31% se ubica en un nivel
moderado a alto, el 9.62% se encuentra en un nivel moderado a bajo, el 4.81% en un
nivel bajoy el 1.92% en muy bajo.

Segun la imagen 9, el 25% de los encuestados perciben el control en su bienestar

psicoldgico en un nivel moderado a alto, un 23% se ubican en un nivel muy alto y un
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20.1% en un nivel alto; esto indica que estas personas pueden manejar en algunas
ocasiones el sentido de dominio y competencia en el manejo del entorno, asi mismo
controlan un conjunto complejo de algunas actividades externas; en determinadas
situaciones hacen un uso efectivo de las oportunidades circundantes y en ciertas
ocasiones son capaces de elegir o crear contextos adecuados a las necesidades y valores

personales.
Grafico de barras
20 sectorempresa
EruBLICO
BPRIVADO

Recuento

1 2 3 4 5 3
TOTAL_BIENESTAR_PSICOLOGICO_RANGOS

Imagen 6. Bienestar psicolégico y sector empresarial

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Imagen 7. Autoaceptacion

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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PROPOSITO_EN_LA_VIDA_RANGOS

40

Frecuencia

PROPOSITO_EN_LA_VIDA_RANGOS
Imagen 8. Propésito de vida

Fuente: Elaboracion propia (2024)

TOTAL_CONTROL_RANGOS
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Imagen 9. Control

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Enlaimagen 10 la cual compete a la dimension autonomia, el 30.7% de los encuestados

se encuentran en un nivel moderadamente alto demostrando ser en muchas ocasiones
autodeterminados e independientes; capaces de resistir presiones sociales que los
lleven a pensar y actuar de ciertas maneras; regulan su comportamiento desde adentro

y se evallan a si mismos por estandares personales. Un 29.81% se ubica en un nivel
moderadamente bajoy un 15.3% en un nivel bajo, demostrando que estan preocupados (1
por las expectativas y evaluaciones de otros.
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Imagen 10. Autonomia

Fuente: Elaboracién propia (2024)

En la imagen 11 se evalla el desarrollo personal, en el cual 31.7% de los encuestados
se encuentran en un nivel moderadamente alto demostrando tener una sensacion de
desarrollo continuo en ciertas situaciones, se perciben a si mismos creciendo vy
expandiéndose, estan abiertos a nuevas experiencias, tienen sentido de darse cuenta de
su potencial, ven una mejora en si mismos y en su comportamiento a lo largo del tiempo,
pese a esto un 26.9% se ubican en un nivel moderadamente bajoy un 17.3% en un nivel
bajo, demostrando posiblemente que hay un sentido de estancamiento personal,
carecen de sentido de mejora o expansion en el tiempo y se sienten aburridos y
desinteresados con la vida.

De acuerdo con la imagen 12, el 27.8% de los participantes muestran un nivel alto de
relaciones positivas, seguido de un 24% en nivel moderadamente alto y un 20.1% en un
nivel muy alto; esto indica que estas personas tienden a relaciones célidas, satisfactorias
y de confianza con los demas, se preocupan por el bienestar de los otros, son capaces
de tener una fuerte empatia, afecto e intimidad y entienden las relaciones humanas. Por
otro lado, el 12.5% se encuentran en un nivel moderadamente bajo, manifestando
posiblemente en ciertas ocasiones pocas relaciones cercanas y de confianza con los
demas, encuentran dificil ser calidos, abiertos y preocupados por los otros, se sienten
aislados y frustrados en las relaciones.

En cuanto a la variable de estudio, en la imagen 13 se observa que el 33.6% de los
encuestados se ubican en un nivel moderadamente alto de bienestar psicoldgico; por
otra parte, el 24% se ubica en un nivel alto de bienestar manifestado en el desarrollo del
potencial, el afrontamiento de las tensiones de la vida, y la capacidad de trabajar de
manera efectiva. Se presenta un 16.3% en un nivel moderadamente bajoy un 12.5% en
un nivel bajo, esto demuestra probables grados medios y altos de malestar psicolégico. (@,

U1
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Imagen 11. Desarrollo personal

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Imagen 12. Relaciones positivas

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Conclusiones

Teniendo en cuenta el objetivo general de la presente investigacion, se evidencia que el
33.6% de los encuestados se ubican en un nivel medio/alto de bienestar psicoldgico y
un 24% se ubica en un nivel alto de bienestar, demostrando de esta manera, que las m
personas buscan tener un funcionamiento positivo en todos los dmbitos de su vida. El
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bienestar psicoldgico influye en la salud fisica y mental de las personas y en los contextos
organizacionales, contribuye en la mejora de la productividad, en relaciones
interpersonales adecuadas y la calidad de vida de los trabajadores. Especificamente, en
la dimensidn de autoaceptacién la cual tiene que ver con una actitud positiva hacia uno
mismo, pese a las limitaciones que uno pudiera tener (Paramo, et al., 2012), la mayoria
de encuestados se encuentran en un nivel moderado alto, mientras que el propdsito en
la vida de los participantes se ubica en un rango alto. Con respecto al control, este se
destaca en los niveles moderado alto, muy alto y alto respectivamente, demostrando
una sensacién de control sobre el mundo y de influencia sobre el contexto (Diaz et al.,
2006).

TOTAL_BIENESTAR_PSICOLOGICO_RANGOS

40

Frecuencia

1 2 3 4 5 5}
TOTAL_BIENESTAR_PSICOLOGICO_RANGOS

Imagen 13. Bienestar psicolégico en general

Fuente: Elaboracién propia (2024)

La autonomia y el desarrollo personal se encuentran en niveles moderado alto y
moderado bajo en su mayoria, demostrando que en su nivel bajo las personas presentan
preocupacion por las expectativas y evaluaciones de otros; se basan en los juicios de
otros para tomar decisiones importantes; se ajustan a las presiones sociales para pensar
y actuar de ciertas maneras y tienen un sentido de estancamiento personal; careciendo
de sentido de mejora o expansién en el tiempo; se sienten aburridos y desinteresados
con la vida y se sienten incapaces de desarrollar nuevas actitudes o comportamientos
(Ramos et al., 2020). Por otra parte, las relaciones positivas se ubican en rangos alto,
moderado alto y muy alto. De esta forma se visualiza que los participantes resaltan las
dimensiones propdsito en la vida definido como el logro de metas y objetivos que
permiten dotar la vida de cierto sentido y las relaciones positivas que se trata de
mantener relaciones sociales estables y tener amigos (Diaz et al., 2006).

En cuanto a las variaciones entre los datos sociodemograficos vy la variable de estudio,
lo cual hace parte de uno de los objetivos especificos de la investigacion, se observa que (@, ]
las personas que mas se destacan en un nivel moderadamente alto de bienestar \J
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psicoldgico son las personas solteras, sin hijos y con contrato a término indefinido, por
mencionar algunos datos. Por otro lado, los trabajadores del sector privado, aunque se
encuentran en su mayoria en un nivel moderado alto, también se ubican porcentajes
importantes en los niveles moderado bajo, bajo y muy bajo de forma secuencial. Es
importante mencionar que existen también factores externos (situaciones familiares,
personales, entre otros) que afectan el bienestar psicolégico del colaborador, por lo que
potencializar el drea de bienestar es esencial para tratar de brindarle un balance
emocional/laboral al trabajador, desde un punto de vista corporativo.

Se puede entonces inferir que, invertir y priorizar en el bienestar psicoldgico de los
colaboradores es una necesidad que cada vez toma mayor fuerza, es un pilar que hoy
en dia, debe ser prioridad en las compafiias, buscando asi un equilibrio entre trabajo-
familia y un bienestar laboral que aporta en la disminucién de los indices de rotacion,
teniendo colaboradores mas eficientes, felices, y comprometidos.
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