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Resumen

Hoy en dia, las organizaciones educativas consideran al talento humano como
una ventaja competitiva; por ello han tomado en consideracién el estudio de
los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la calidad de vida y el
desempefio del personal docente. Objetivo: Analizar los factores de riesgo
psicosocial percibidos por los docentes en una organizacion educativa.

N

! Resultado del proyecto de investigacion: “Calidad de vida en el trabajo”; Universidad Auténoma de Baja California y la Universidad H

Autonoma del Estado de Morelos.
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Poblacién: El tamafio de la muestra fue de 96 docentes seleccionados por
conveniencia. Instrumento: Guia 3, integrada por 72 items, establecida en la
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018. Método: Estudio no
experimental y transversal. Procedimiento: Para recolectar la informacion, la
fuente de datos fue primaria; se aplicé la técnica de cuestionario de
autollenado. Resultados: Se identificd, mediante un modelo de relaciones
estructurales, que el liderazgo y las relaciones en el trabajo influyen en los
factores propios de la actividad (B = .89); los factores inherentes a la actividad
laboral, como la carga y el control del trabajo, impactan en el ambiente laboral
(B =.70), en la organizacién del tiempo de trabajo (B = .69) y en el entorno
organizacional (B = .99). Discusién: Los indicadores del modelo de relaciones
estructurales fueron adecuados (Chi?/gl < 5, RMSEA < .08, GFI > .80, NFI > .90).

Palabras clave: Psicologia, bienestar laboral, Salud Ocupacional, riesgo
psicosocial, psicometria.
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Cite este articulo como: Nava, M., Brito, J., Gonzalez, V., Judrez, A., Brito, E., & Roman,
G. (2025). Factores de riesgo psicosocial en el trabajo del personal docente de las
carreras de cirujano dentista, enfermeria, psicologia y medicina. (M. Quiroz, D. Zamora,
& M. Cifuentes, Edits) Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 7(2), 71-80.

Abstract

Nowadays, educational organizations consider human talent as a competitive
advantage; therefore, they have focused on the study of psychosocial risk
factors that can affect the quality of life and performance of teaching staff.
Objective: To analyze the psychosocial risk factors perceived by teachers in an
educational organization. Population: The sample consisted of 96 teachers
selected by convenience sampling. Instrument: Guide 3, composed of 72 items,
established in the Mexican Official Standard NOM-035-STPS-2018. Method:
Non-experimental, cross-sectional study. Procedure: To collect the
information, primary data were obtained using a self-administered
questionnaire. Results: Using a structural equation model, it was identified that
leadership and relationships at work influence the factors inherent to the
activity (B = .89). Factors inherent to work activity, such as workload and
control, impact the work environment (B = .70), the organization of work time
(B = .69), and the organizational environment (B = .99). Discussion: The
indicators of the structural model were adequate (Chi?/df < 5, RMSEA < .08, GFI
> .80, NFI >.90).
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Introduccion

Psicologia en el ambito organizacional

La psicologia con drea de concentracion organizacional se encarga de incrementar la
calidad de vida de los docentes, promoviendo el bienestar fisico, social y mental. Este
enfoque analiza las diversas problematicas que enfrentan los empleados en el
desempefio de sus funciones (De los Santos et al., 2024). El profesional de la psicologia
organizacional aplica la ética y el conocimiento cientifico en favor del personal docente
(Moncayo et al., 2023). Un tema central en la psicologia organizacional son los factores
psicosociales en el trabajo (Valencia & Rivera, 2023).

Factores psicosociales perspectiva de la Organizacidn Internacional del Trabajo
(orm)

Los factores psicosociales, de acuerdo con el modelo de la OIT, consideran tres
dimensiones:

v" Demandas: Contienen las exigencias fisicas, emocionales y cognitivas (Palma &
Ansoleaga, 2022).

v' Control: Es la autonomia del docente para impartir clases, realizar su disefio
instruccional, evaluar a los estudiantes, continuar su capacitacion, etcétera (Reif,
2021).

v' Apoyo entre compafieros y apoyo del jefe inmediato: Considera el apoyo que recibe
durante su desempefio laboral (Orgambidez & Borrego, 2017).

Este modelo enfatiza que los trabajadores podran enfrentar eficazmente las demandas
laborales si cuentan con suficiente autonomia y apoyo social, lo que permite identificar
y mitigar los estresores del entorno laboral (Cirami et al., 2023). A nivel psicosocial el
trabajo puede constituirse en fuente de crecimiento personal para el trabajador o
ejercer un impacto negativo no solo en su crecimiento personal, sino también en su
salud (Soliz, 2022). Los factores psicosociales pueden tener tanto consecuencias
positivas como negativas para las personas y las organizaciones (Martinez, 2023).
Cuando estas condiciones representan una amenaza para la salud fisica o mental del
trabajador, se convierten en riesgos psicosociales (Valencia & Rivera, 2023). Los riesgos
psicosociales en el dmbito laboral son factores presentes en el entorno de trabajo que
pueden impactar de manera significativa la salud fisica, mental o social de los
empleados. En el &mbito docente, estos riesgos suelen tener un impacto considerable
en el bienestar del personal (Leyton, Valdés & Huerta, 2017).
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Regulacion de los riesgos psicosociales a nivel internacional y en México

Aunque numerosos paises han avanzado en la evaluacion y prevencion de riesgos
psicosociales, una revision de la base de datos “LEGOSH” de la OIT revelé que, hasta
2018, el 64% de las naciones no habian implementado medidas obligatorias en su
legislacion de seguridad y salud en el trabajo (Chirico et al., 2019). En México, la Norma
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, vigente desde 2018, establece la obligacién de
evaluar, implementar y desarrollar estrategias preventivas para gestionar riesgos
psicosociales en el trabajo (Secretaria del Trabajo y Previsién Social [STPS], 2018; Duarte
& Vega, 2021). El cuestionario que se establece en la guia tres de la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018 permite identificar los factores psicosociales
establecidos en el modelo de Karasek "Demandas, Control y Apoyo social" propuesto
por la OIT; la norma los retoma dentro de la categoria “factores propios de la actividad”,
pero ademas incluye otras cuatro categorias. A continuacion, se describen las cinco
categorias establecidas en el cuestionario oficial de la guia tres de la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018:

v" Ambiente de trabajo: Son factores presentes en el entorno de trabajo que pueden
ser peligrosos, inseguros, deficientes o insalubres. Estas condiciones pueden
requerir un esfuerzo adicional de adaptacién por parte del trabajador (Hernandez &
Sanchez, 2024).

v" Factores propios de la actividad: Carga y Control. Las cargas de trabajo surgen
cuando las exigencias laborales superan la capacidad del trabajador, mientras que
la falta de control sobre el trabajo se relaciona con la limitada posibilidad de influir
en la realizacién de las tareas. Las cargas laborales pueden presentarse en diversas
formas, tales como cargas cuantitativas, cognitivas, emocionales o de
responsabilidad, y se convierten en riesgosas cuando son inconsistentes o excesivas.
Por otro lado, el control sobre el trabajo implica la autonomia, la toma de decisiones,
el desarrollo de habilidades, la participacién en cambios y la capacitacién (Aguilar &
Vega, 2024).

v" Organizacién del tiempo de trabajo: Es un factor de riesgo psicosocial cuando las
jornadas laborales superan lo estipulado en la Ley Federal del Trabajo, incluyen
horarios nocturnos o rotacion de turnos sin periodos adecuados de recuperacién y
descanso. Asimismo, la interferencia en la relacién trabajo-familia se convierte en
un riesgo cuando existe un conflicto continuo entre las responsabilidades laborales
y la vida personal, ya sea por la necesidad de atender asuntos laborales durante el
tiempo destinado a la familia o por la exigencia de trabajar fuera del horario
establecido (STPS, 2018).

v’ Liderazgo negativo: Es la relacién entre las personas que colaboran con el docente,
el bajo o nulo apoyo social, el acoso y la violencia que afectan la salud mental del
docente (STPS, 2018).

v" Entorno organizacional favorable: Un ambiente laboral favorable es aquel en el que
se fomenta el sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa, se brinda
formacién para la correcta ejecucién de sus tareas, se establecen con claridad las
responsabilidades de cada puesto y se implementan procesos de evaluacién vy
reconocimiento del desempefio (STPS, 2018).
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Relaciéon con el sector educativo

Los factores de riesgo psicosocial percibidos por los docentes universitarios son la carga
de trabajo, la realizacién de actividades administrativas y técnicas, la jornada laboral
prolongada, la inseguridad de mantener el empleo y el acoso laboral (Monroy & Juarez,
2019; Carranco et al., 2020). Cabe sefialar que el liderazgo vy las relaciones laborales
tienen un impacto directo en los factores propios de la actividad del personal docente
(Cortés, 2023). El personal docente es el principal activo estratégico de las instituciones
educativas. Por ello, es esencial que las organizaciones proporcionen condiciones
laborales dptimas para asegurar niveles altos de calidad en el servicio educativo. La
psicologia organizacional juega un papel clave en el andlisis de las estrategias que
promueven un mejor desempefio y calidad de vida laboral del personal docente
(Ronddn, 2019). Actualmente, las instituciones educativas consideran al personal
docente como una ventaja competitiva y, en consecuencia, han centrado su atencién en
el analisis de los riesgos psicosociales que podrian afectar su desempefio (Ordofiez et
al., 2023).

Propdsito de la investigacién

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los factores de riesgo psicosocial
antecedentesy subsecuentes de los factores propios de la actividad en una organizacién
educativa.

Marco metodolégico

Tipo de estudio: Estudio no experimental y transversal.

Instrumento de medicidn: El instrumento de medicidn fue el cuestionario establecido
en la Guia 3 de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, expedida por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), conformado por 72 items con respuestas
de tipo Likert, que van desde “nunca” (0) hasta “siempre” (4) (Martinez, 2023).

Muestra: El cuestionario se administré en una organizacion educativa, el tamafio de la
muestra fue de 96 docentes de una poblacion de 100, seleccionados por conveniencia.

Procedimiento: Para recolectar la informacién, la fuente de datos fue primaria; se
aplicé la técnica de cuestionario de auto llenado. El cuestionario fue aplicado en una
plataforma en internet de junio de 2024 a diciembre de 2024.

Analisis estadistico: Como parte del procedimiento de analisis estadistico se identifico
la confiabilidad, validez concurrente y validez de constructo del instrumento de
medicién. Se consideraron los indices propuestos por la norma NOM-035-STPS-2018:
Confiabilidad: Alfa de Cronbach > .70; Validez concurrente: Correlacién de Pearson con
significancia < .05 (STPS, 2018). Para analizar el modelo de medida se consideraron los
siguientes indices: Error cuadratico medio de aproximacién, RMSEA < .08; Indice de
Bondad de Ajuste, GFI, > .80; indice de ajuste normado, NFI, > .90 (STPS, 2018). Para
identificar en los datos la normalidad, confiabilidad y validez concurrente, se utilizé el

N
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software SPSS versién 19. El modelo de medida para comprobar la validez de constructo
fue puesto a prueba con el software LISREL 8.72.

Responsabilidades éticas: Los autores sefialan que no se realizaron experimentos en
humanos durante la investigacion. Se resguardo de forma cuidadosa la identidad,
confidencialidad y privacidad de cada uno de los participantes. Se obtuvo el
consentimiento de los participantes. Este documento obra en poder del autor de
correspondencia. Los autores afirman no tener conflicto de intereses.

Resultados

Analisis descriptivo

Teniendo en cuenta la distribucion de los trabajadores por sexo la muestra se distribuye
de la siguiente manera: 80% hombres y 20% mujeres. En cuanto a su estado civil: soltero
47%, casado 29%, uniodn libre 17%, y divorciado 7%. En cuanto a su nivel académico:
doctorado 4%, maestria 46%, licenciatura 50%.

Factores de riesgo psicosocial

En la tabla 1, se observa que el porcentaje mas elevado de riesgo psicosocial se obtuvo
en la categoria “Factores propios de la actividad” (Alto=35.4% y Muy Alto 9.4%).

Tabla 1. Nivel de riesgo psicosocial de las categorias del cuestionario de la NOM-035-STPS-2018

Calificacion por Nulo Bajo Medio Alto Muy Alto
categor/a (/’)=96) T % T % T % T % T %
Ambiente de trabajo 46 47.9 36 375 8 8.3 6 6.3 0 0
Factores propios de la 1 1 18 18.8 34 354 34 354 9 9.4
actividad
Qrgamzaaon d?/ 44 458 24 25 17 17.7 7 7.3 4 4.2
tiempo de trabajo
Liderazgo y relaciones 31 373 31 323 15 15.3 7 7.3 3 3.1

en el trabajo
Entorno organizacional 46 47.9 20 20.8 14 14.6 10 10.4 6 6.3
Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad

La confiabilidad (Alfa de Cronbach) es favorable en las cinco categorias (Categoria uno
0=.74; Categoria dos a=.83; Categoria tres a=.71; Categoria cuatro a=.94; Categoria
cinco a=.83.

Correlacién entre categorias

La prueba de Kolmogorov-Smirnov, indica normalidad en cada dominio. Por lo cual se
utilizdé la técnica paramétrica de correlacion de Pearson. En la tabla 2 destaca la
correlacion positiva estadisticamente significativa entre las cinco categorias, esto es
congruente con el marco tedrico. ~J

(o))
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Tabla 2. Correlaciones entre categorias (n=96)

Categorias a Uno Dos Tres Cuatro Cinco
Ambiente de trabajo 0.74 1 - - - -
Factores prgp/os dela 0.83 0.391%* 1 - - -

actividad
. s . * % - -
Organizacion d?l tiempo de 071 0.454%* 0.559 1
trabajo
: . * % * _
Liderazgo y relaf:/ones enel 0.94 0.311%* 0.567 0.537 1
trabajo
Entorno organizacional 0.83 0.466** 0.644** 0.513** 0.616** 1

Fuente: Elaboracion propia

Validez de constructo
Los indices de ajuste fueron adecuados en el modelo de medida, ver tabla 3.

Tabla 3. indices de ajuste para el modelo de medida por categorfa (n=96)

Modelo de medida Chi? P gl Chi?/gl  RMSEA GFI NFI
Categoria 214.99 0.00 73 2.9 0.63 0.73 0.94

Fuente: Elaboracidn propia

La imagen 1 muestra la validez de medida del instrumento sobre factores de riesgo
psicosocial. Las flechas de una direccién entre los factores comunes y los items
constituyen las saturaciones, ademas las flechas de dos direcciones sefialan la relacion
entre factores comunes.

Modelo de relaciones estructurales

Los indices Chi%/gl, RMSEA, GFl y NFI fueron adecuados en el modelo de relaciones
estructurales, ver tabla 4.

Tabla 4. ndices de ajuste para el modelo de relaciones estructurales (n=96)

Modelo estructural Chi? P gl Chi*/gl  RMSEA GFI NFI

Factores

) ) 240.65 0.00 73 33 0.68 0.73 0.93
psicosociales

Fuente: Elaboracién propia

Se observa en la Imagen 2 las relaciones entre los factores; se identifica que el liderazgo
y las relaciones entre docentes anteceden a los factores propios de la actividad (carga
de trabajo y libertad para realizar su actividad académica). Como factores subsecuentes
se encuentran el ambiente de trabajo, la organizacion del tiempo de trabajo y el orgullo
de pertenecer a la institucion académica (entorno organizacional).
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Conclusiones

La exposicion del personal docente a los factores de riesgo psicosocial, también llamados
estresores, esta relacionada con trastornos de la salud de muy diversa indole, tales como
enfermedades cardiovasculares, trastornos musculo-esqueléticos, alteraciones del
suefio, depresidn vy suicidio, entre otros; el peligro potencial de los factores de riesgo
psicosocial obliga a las organizaciones educativas a incluirlos dentro de su plan de
prevencion de riesgos, con el objeto de eliminarlos o minimizarlos (Louzan, 2020). Los
factores de riesgo psicosocial percibidos por docentes se deben analizar de una manera
sistémica, que considere los factores antecedentes y consecuentes de los riesgos
laborales (Salamanca et al., 2019).

En los resultados, se presentan las evidencias que respaldan la validez y confiabilidad del
cuestionario utilizado para identificar los factores de riesgo psicosocial segin la NOM-
035-STPS-2018, aplicado en universidades publicas en Meéxico. Estas evidencias
demuestran que el instrumento es adecuado para medir los riesgos psicosociales en el
contexto universitario, asegurando que los resultados obtenidos sean consistentes y
reflejen de manera precisa los factores establecidos en la norma oficial mexicana; dichas
evidencias alin son escasas en nuestro pais, el presente estudio tuvo por objeto abonar
a dichas evidencias empiricas.

Limitaciones del Estudio

El estudio es transversal, por lo cual no permite determinar estadisticamente la
direccién causal entre los factores de riesgo psicosocial. La muestra no fue aleatoria
respecto a la poblacién, sino de conveniencia.
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