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Resumen

La presente investigacion establecer el impacto del uso de las TIC, sobre el
grado de eficacia en la administracién del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), para tres (3) empresas del sector construccién civil
ubicadas en la ciudad de Bogota-Colombia, partiendo de la descripciéon del
contexto operativo y administrativo de las empresas, seguidamente se
identificaron las variables que explican el nivel de eficacia de los SG-SST y
finalmente se determind el grado de implementacion de las TIC en la
administracién de los SG-SST.

Con respecto a la metodologia es explicativo con un Enfoque mixto.
Abordando los resultados, se evidenciaron que las tres constructoras no
realizan verificacion al SG-SST implementado en sus proyectos, lo que es
agravante, debido a que este sistema busca prevenir accidentes vy
enfermedades laborales. En cuanto a la implementacién del SG-SST se
encontrd que no son adaptados a las necesidades y factores de riesgos propios
de los proyectos, sino que obedecen a documentos estandar que tiene la
organizacion para todo el sistema. Se procedié al calculd del nivel de uso de las
TIC para la administracién del SG-SST de las tres constructoras, donde dos de

' Resultado del proyecto de investigacidn: “Estudio del impacto del uso de las TIC sobre el nivel de eficacia en la administracion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para tres (3) empresas del sector construccion ubicadas en la ciudad de Bogotd para el afio
2022-Colombia”; Grupo de investigacion Desarrollo Social y Gestion Empresarial; Corporacion Universitaria Iberoamericana.

Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo | ISSN 2744-8398 | 2024 | Vol. 6 No. 2 | Pag. 54 - 64 | 54



Estudio del impacto del uso de las TIC sobre el nivel de eficacia en la administracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para tres (3) empresas del sector construccién ubicadas
en la ciudad de Bogota para el ano 2022 - Colombia

ellas su porcentaje es de 0% que corresponde a nulo y una de ellas obtuvo un
10% que corresponde a basico.

Por consiguiente, se recomienda a las organizaciones objeto de estudio el
aprovechamiento de las TIC para la administracion del SG-SST, teniendo en
cuenta la variedad de opciones que se encuentra de forma gratuita, como el
uso de formularios en linea, migrar al uso digital de registros del SG-SST, que
facilite la implementacién y seguimiento eficaz; Usar plataformas virtuales para
capacitar al personal, entre otras herramientas tecnoldgicas que permitan la
gestion oportuna.
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Recepcion: 12/09/2023 | Aceptacion: 24/01/2024

Cite este articulo como: Rodriguez, Y. M. (2024). Estudio del impacto del uso de las TIC
sobre el nivel de eficacia en la administracion del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, para tres (3) empresas del sector construccién ubicadas en la ciudad
de Bogotad para el afio 2022-Colombia. (M. M. Quiroz, D. Zamora, & M. Cifuentes, Edits.)
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 6(2), 54 - 64.

Abstract

Research establish the impact of the use of ICT on the level of effectiveness in
the administration of the occupational health and safety management system
(SG-SST), for three (3) companies in the civil construction sector of Bogota-
Colombia, starting from the description of the operational and administrative
context of the companies, the variables that explain the level of effectiveness
of the SG-SST were then identified and finally the level of implementation of
ICT in the administration of the SG-SST.

Regarding the methodology, the type of research is explanatory with a mixed
approach. Addressing the results, it was evident that the three construction
companies do not carry out verification of the SG-SST implemented in their
projects, which is an aggravating factor because this system seeks to prevent
accidents and occupational diseases. Regarding the implementation of the SG-
SST, it was found that they are not adapted to the needs and risk factors of the
projects, but rather obey standard documents that the organization has for the
entire system. The level of use of ICT for the administration of the SG-SST of
the three construction companies was calculated, where two of them had a
percentage of 0%, which corresponds to null, and one of them obtained 10%,
which corresponds to basic.

Therefore, it is recommended that the organizations under study take
advantage of ICT for the implementation of the SG-SST, taking into account the
variety of options that are available for free, such as the use of online forms,
migrating to the digital use of SG-SST records, which facilitate effective
implementation and monitoring; Use virtual platforms to train staff, among
other technological tools that allow timely management.
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Introduccion

El presente proyecto busca establecer el grado de uso tiene las TIC en tres empresas del
sector construccion para la administracién del SG-SST, Teniendo en cuenta que el
principal objetivo del sistema es prevenir lesiones y afecciones laborales y el uso de las
TIC puede ser una herramienta de que ayude a la gestion y contribuya a dicho fin en las
organizaciones. Se entiende como Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en
la mejora continuay que incluye la politica, la organizacion, la planificacidn, la aplicacién,
la evaluacidon, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en
el trabajo (Ministerio del trabajo, 2015).

La poblacién objeto de estudio fue tres empresas del sector construccion, por su alto
nivel de riesgo catalogado en una escala de 1-5, donde este sector se encuentra ubicado
en el nivel 5, son susceptibles a que se generen accidentes de trabajo de categoria grave
o mortal. La anterior afirmacion se soporta con las estadisticas accidentalidad vy
enfermedad laboral suministrada por Fasecolda quienes indican que en la ciudad de
Bogotd para este sector construccioén, para el afio 2021, se registraron 16.206 accidentes
laborales, 127 enfermedades laborales, 15 muertes de las cuales 13 fueron por
accidentes laborales y 2 por enfermedad laboral y para el afio 2022 ya se registraron
2.129 accidentes laborales con 12 enfermedades laborales y 2 muertes (Fasecolda,
2022). Por lo anterior, la pregunta problema, que enmarcara la investigacion, es: ¢ Cual
es el impacto del uso de las TIC sobre el nivel de eficacia en la administracidn del sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo de tres empresas del sector construccion,
ubicada en la ciudad de Bogotd? A partir de la anterior problematica se planted el
siguiente Objetivo general: Establecer el impacto del uso de las TIC sobre el nivel de
eficacia en la administracién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), en tres (3) empresas del sector construccién ubicadas en la ciudad de Bogota-
Colombia.

Objetivos especificos

v’ Describir el contexto operativo y administrativo de las constructoras civiles objeto
de estudio

v’ Identificar las variables que explican el nivel de eficacia de los sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo implementados en las empresas estudiadas

v' Determinar el nivel de implementaciéon de las TIC en la administracion de los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo de las constructoras
analizadas.
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Marco metodolégico

Tipo explicativo: estéd dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales (Bernal, 2010). Debido a que busca encontrar la eficacia de la
administraciéon de SG-SST y la relacion con el uso de las TIC.

Enfoque mixto: Cualitativo Dado que se utilizaron la observacién, entrevistas abiertas,
revision documental del SG-SST y cuantitativo dado que se medird el impacto del uso de
las TIC sobre la administracién del SG-SST.

Poblacion: Tres Empresas de construccion civil ubicada en la ciudad de Bogota.

Técnicas de recoleccion de informacion: en la tabla 1 se describe la técnica de recoleccién
de acuerdo con el propdsito.

Tabla 1. Técnicas de recoleccién

Objetivos especificos

Describir el contexto operativo y

Técnica

Instrumentos

Propdsito

Obtener una linea base del

. . v' Observacion cualitativa = Lista de verificacion- ) . )
administrativo de las ) - funcionamiento del sistema
. . v' Entrevista evaluacion del SG-
constructoras civiles objeto de ., para tres constructoras
. v' Revision documental SST . .
estudio objeto de estudio
Identificar las variables que )
. 7 . . q Entrevista sobre
explican el nivel de eficacia de ) -
. - -, o medios  utilizados . )
los sistemas de gestion de v' Observacién cualitativa ara relicar el SG Identificar el nivel de
sequridad y salud en el trabajo |~ ¥ Entrevista P P eficacia de los SG-SST
. SST en los proyectos
implementados en las empresas )
) constructivos
estudiadas
Determinar el nivel de
implementacion de las TIC en la
administracion de los sistemas ~ v°  Observacion cualitativa | Lista de verificacion = Influencia de las TIC en la
de gestidn de sequridad y salud ~ v"  Entrevista sobre TIC administracion de los SG-SST

en el trabajo de las
constructoras analizadas

Fuente: Elaboracion propia

Consideraciones éticas: la presente investigacién es sin riesgo dado que no se realizé
ninguna intervencién hacia las personas de las constructoras objeto de estudio.

Resultados

Describir el contexto operativo y administrativo de las constructoras civiles objeto de
estudio

Al aplicar la evaluacion del SG-SST a las tres empresas de construccion civil, donde se
puede evidenciar el nivel de cumplimiento por etapas.
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El nivel de cumplimiento en una escala de 0 -100 % es de 86% frente al requisito legal
es moderadamente aceptable, se evidencia que la organizacion objeto de estudio no ha
definido los criterios de seleccidon y evaluacién de proveedores, no es claro la rendicién
de cuentas del personal, no se han llevado a cabo las mediciones de higiene, no se ha
realizado la auditoria interna, por consiguiente no se estd llevando a cabo seguimiento
al sistema para comprobar si realmente se estd cumpliendo con la politica y los
objetivos, ver imagen 1.

El nivel de cumplimiento en una escala de 0 -100 % es de 86% frente al requisito legal
es moderadamente aceptable, se evidencia que la organizacion objeto de estudio no ha
llevado a cabo la evaluacién de proveedores, el personal con responsabilidades en SST
no rinde cuentas, no se han llevado a cabo las mediciones de higiene y no se ha realizado
la auditoria interna, por consiguiente, no se estd llevando a cabo seguimiento al sistema
para comprobar si realmente se estda cumpliendo con la politica y los objetivos, ver
imagen 2.

Cumplimiento por Etapas
Constructora 1-E

55
2.5 5 - 10
]
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Imagen 1. Resultados SG-SST constructora 1

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de cumplimiento en una escala de 0 -100 % es de 92.5% frente al requisito legal
es aceptable, se evidencia que la organizacion objeto de estudio no ha llevado a cabo la
planificacion de la auditoria con el COPASST y no ha realizado la auditoria interna, por
consiguiente, no se estd llevando a cabo seguimiento al sistema para comprobar si
realmente se estd cumpliendo con la politica y los objetivos, ver imagen 3.

Identificar las variables que explican el nivel de eficacia de los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo implementados en las empresas estudiadas

Para el desarrollo de este punto, se hizo una entrevista a los encargados de implementar

el SG-SST en los proyectos, objetos de estudios e indagar en la forma que lo implementa,
le hacen seguimiento y si hace uso de las TIC para la administracién de este, ver tabla 2.
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Cumplimiento por etapas constructora 2M

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Imagen 2. Resultados SG-SST constructora 2

Fuente: Elaboracién propia

Cumplimiento por etapas constructora
1C

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

m Seriesi1 W Series2

Imagen 3. Resultados SG-SST constructora 2

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Consolidado de preguntas sobre la administracién del SG-SST

Pregunta Consolidado de las respuestas de las tres empresas

1. éActualmente, écudntos proyectos constructivos se v'  Las tres constructoras suman 15 proyectos de
encuentran en ejecucion? construccion
, v' De los 15 proyectos, 13 son ejecutados en otras
2. ¢En qué ciudad se encuentran los proyectos? ; ) proy ’ . )
ciudades diferentes a Bogota

3. éLos proyectos menctonasc‘fgc;s?se ha implementado el SG- AR T m——— g

4. ¢Quiénes son los responsables de implementar el SG-SST v Losinspectores SYSO, SST o residente HSEQ
en los proyectos?
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v" Todos tienen un SG-SST bajo una documentacién
5. ¢De qué forma se implementa el SG-SST en los proyectos estandar, el cual se envia a los proyectos de
actuales? construccion y el encargado usa esa informacion para
implementarla
. . No considera que sea la mejor estrategia para
6. ¢La forma que actualmente usa para implementar el .
sistema le resulta util para la administracion de este? |m/plem/en'tarlos en los proyectos, pe'ro es la forma
mas practica de hacerlo en temas de tiempo
v" Realmente no hay un seguimiento constante de lo
7. ¢éAl finalizar los proyectos verifican si el SG-SST se gue se ha implementado. El seguimiento se realiza
implementd en su totalidad? cuando se lleva a cabo la auditoria o las
observaciones de la interventoria
8. ¢ Conoce el concepto de TIC? v S.i Iol han escuchado y tienen una idea general de su
significado
v' La mayoria opta por tener toda la documentacién en
medio fisico cuando las obras son en la ciudad de
Bogota y para otras ciudades la informacion del SG-
SST la replican por correos electrénicos y uso de
9. cQué herramientas TIC utiliza para administrar y realizar nubes de almacenamiento, esto lo hacen al inicio de
el seguimiento al SG-SST? los proyectos para entregar la documentacion que se
debe usar, con respecto al seguimiento manifiesta
que si es Bogotd se desplazan hasta los proyectos,
pero si es en otras ciudades no es posible el
seguimiento
10. ¢El uso de esas herramientas TIC les resulta util para v" Manifiesta no tener conocimiento en uso de las TIC
implementar, administrar y realizar el sequimiento al SG- para administracion del SG-SST y por eso realmente
SST? no le dan mayor uso
v" Manifiestan que su uno es basico y limitado dado que
11 ¢Qué tipo de dificultad ha presentado al momento de en los proyectos es dificil contar con internet y
usar las TIC? también indican cierta desconfianza en la pérdida de
la informacidn
v" Dos empresas manifestaron que si, pero tienen una

12 ¢Estaria dispuesto a invertir en una herramienta
tecnoldgica que le permita la administracion y sequimiento
de su SG-SST de una forma mds eficiente?

Fuente: Elaboracion propia

percepcién de que son costosos y solo una de las
empresas manifiesta sentirse cémodo con lo que
actualmente usa

De lo anterior se puede concluir lo siguiente:

v El SG-SST que implementan en las tres empresas objeto de estudios no son
adaptados a las necesidades y factores de riesgos propios obedecen a documentos
estandar que tiene la organizacién para todo el sistema

v/ las tres constructoras objeto de estudio no realizan seguimiento a la
implementacion del SG-SST a no ser que se lleve a cabo una auditoria, que por lo
evidenciado en el objetivo 1 no las realizan, por consiguiente, no hay seguimiento,
lo que confirma los resultados bajos obtenidos por estas tres empresas en la etapa
del verificar

v" Eluso de las TIC es bajo para las tres constructoras objeto de estudio, debido a que
solo utilizan correos electrénicos y nubes de almacenamiento para replicar la
informacion

v" Se evidencia una preferencia de las tres constructoras objeto de estudio por la
implementacion del SG-SST a través de registros fisicos
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v' Alas tres constructoras objeto de estudio se evidencid que, para la ejecucién de los
proyectos, sobre todos los que no estdn en la ciudad de Bogot3, se les dificulta tener

acceso a la internet

v’ Las tres constructoras objeto de estudio tienen una percepcién que el uso de la
tecnologia es costoso y se puede perder facilmente la informacion.

Determinar el nivel de implementacidn de las TIC en la administracion de los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de las constructoras analizadas

Para el desarrollo de este objetivo se generd unos criterios para definir el nivel de
implementacion de las TIC en las tres organizaciones a través del siguiente estandar, ver

tabla 3.

Tabla 3. Nieles de uso de las TIC en la administracion de los SG-SST

Niveles Puntajes
Nivel Nulo 0-10
Nivel bdsico 10a30
Nivel intermedio 40 - 50
Nivel avanzado 60 - 100

Fuente: Elaboracion propia

Criterios

Uso de documentacion fisica para
la administracion y seguimiento
del SG-SST

Uso de sistemas de informacién en
una sola direccién, con poca
interaccion de sus participantes

Uso de aplicaciones o
herramientas que permita manejo
de la informacion  digital,
Implementacién y seguimiento
dentro de las mismas

Acceso a resultados al instante y
tomas de medidas dentro del
mismo aplicativo o sistema de
informacién utilizado

Ejemplos
Impresiones de documentacion,
registros fisicos

Correos, uso de nubes

Aplicativos, software, entre otros
desarrollos.

Aplicativos, software

Se disefiaron las siguientes preguntas con el fin de ir evaluando el nivel de uso de las TIC,
alas cuales se le asignaron los puntajes en la escala de 0-10y los resultados se identifican

en la tabla 4.

Tabla 4. Nieles de uso de las TIC en la administracion de los SG-SST

Nidmero
1 L .
administracién del SG-SST
P Al divulgar el sistema de
tecnoldgicos
3

| Empresa 1E | Empresa 2C | Empresa 3M

SI

La organizacién usa sistema de informacion para la

informacion usan medios

Es posible contar con informacién actualizada de la

implementacion del SG-SST de forma inmediata

NO Sl NO Sl NO

0 0 0
0 0 0
0 0 0
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10

Es posible contar con informacién del desempefio del SG-

SST de forma inmediata 0 0 0
Es posible realizar seguimiento al SG-SST desde cualquier 0 0 0
lugar
La documentacioén del sistema en fisico 0 0 0
La documentacion del SG-SST Digital 0 0 0
La documentacion del SG-SST mixta (Fisica y digital) 0 10 0
Los trabajadores pueden reportar actos o condiciones 0 0 0
inseguras a través de algun sistema de informacién
Los trabajadores pueden reportar peligros a través del algiin 0 0 0
sistema de informacion
Los trabajadores pueden acceder a informacion del SG-SST 0 0 0
en cualquier momento
Los trabajadores tienen a su disposicion informacion de sus 0 0 0
procedimientos

Total 0 10 0

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede observar dos empresas estan en un nivel nulo de uso de las TIC para la
administracion de los SG-SST Dado que se evidencio:

v Las tres constructoras objeto de estudio no usan sistema de informacion para la
administraciéon del SG-SST

v Para las tres constructoras objeto de estudio no es posible contar con informacion
inmediata sobre el desempefio de los SG-SST en los proyectos

v’ Las tres constructoras objeto de estudio no es posible realizar seguimiento a los SG-
SST de forma remota

v" Elusoy distribucién de la informacion para dos de las tres constructoras objeto de
estudio es exclusivamente fisica, solo una constructora la maneja de tipo mixta, es
decir fisica y digital.

v En las tres constructoras objeto de estudio, no hay mecanismos claros de
comunicacién para que los trabajadores retroalimenten al encargado del SG-SST
sobre desviaciones o mejoras encontradas.

v" Para las tres constructoras objeto de estudio no hay mecanismos para que los
trabajadores accedan rdpidamente a la informacién del SG-SST.

Conclusiones

Aunque Con el desarrollo de la presente investigacién se puede concluir que las tres
organizaciones objeto de estudio no realizan verificacién al SG-SST implementado en sus
proyectos al no llevar a cabo auditorias internas, lo que llama la atencién que a pesar de
no cumplir con esta etapa su nivel de cumplimiento ante el requisito legal es aceptable,
lo que es importante revisar en futuros proyectos de investigacién dado que se esta
aprobando tener un sistema planificado e implementado y no asegurar que realmente
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se esté llevando a cabo lo que no garantiza la mejora continua propios de los sistemas
de gestion y mds aln en este tipo de sistema que su fin principal es prevenir accidentes
y enfermedades laborales. En cuanto a la implementacion del SG-SST de las tres
constructoras objeto de estudio se encontrd que no son adaptados a las necesidades y
factores de riesgos propios de los proyectos, sino que obedecen a documentos estandar
que tiene la organizacién para todo el sistema, es decir, que su planificacién se hace una
sola vez de forma general y se implementa igual sin revisar las particularidades como
son los peligros de cada proyecto.

Para las tres constructoras objeto de estudio no se esta llevando a cabo seguimiento a
la implementacién del SG-SST a no ser que se lleve a cabo una auditoria, que por lo
evidenciado en el objetivo especifico 1 no las realizan, por consiguiente, no hay
seguimiento, lo que confirma los resultados bajos obtenidos por estas tres empresas en
la etapa del verificar y confirma la afirmacion de la investigacion de The adecco group
institute Centro de investigaciones que indica que una de las falencias de los SG-SST es
su falta seguimiento. (The adecco group institute Centro de Investigacién, 2020). El
estudio, desarrollado por los autores Cubillos Buritica en el afio 2019, sobre el uso de las
herramientas TIC como estrategia para la identificacion de factores de riesgo laborales
en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Dentro de los resultados
alcanzados, se evidencia que el acceso a la herramienta de capacitacion a través de una
plataforma LMS ha generado un gran impacto en los trabajadores debido a su
intuitividad y facilidad de acceso, lo cual permitid la interaccion con los contenidos,
facilitando la consecucion de nuevos conocimientos y reduciendo la brecha tecnolégica
en los Procesos de aprendizaje para el sector.

Este referente confirma que al usar una herramienta TIC para dar solucién a un tema
puntal del SG-SST ayudd a la organizacién a solucionar un tema de capacitacién que
necesitaban, el cual es una base para establecer recomendaciones a las empresas
constructoras objeto de estudio (Cubillos, 2019). Con respecto al uso de las TIC estas
tres organizaciones solo utilizan correos electrénicos y nubes de almacenamiento para
replicar la informacién y se evidencia una preferencia por la implementacién del SG-SST
a través de registros fisicos, también se encontraron dificultades en el acceso al internet
para los proyectos de construccién en otras ciudades. Finalmente, se calculd el nivel de
uso de las TIC para la administracion del SG-SST es nulo y para una de las empresas es
basico, dado que se encontrdé que, no cuentan con sistema de informacién para la
administracion del SG-SST, no es posible contar con informacién inmediata sobre el
desempefio de los SG-SST en los proyectos, no es posible realizar seguimiento a los SG-
SST de forma remota, El uso y distribucion de la informacién para dos organizaciones es
exclusivamente fisica solo una organizacién la maneja de tipo mixta, es decir fisica y
digital, No hay mecanismos claros de comunicacion para que los trabajadores
retroalimente al encargado del SG-SST sobre desviaciones o mejoras encontradas, no
hay mecanismos para que los trabajadores accedan rapidamente a la informacién del
SG-SST.

Comparando los resultados obtenidos con el referente tedrico de Aguilera & Riasco, y
su investigacion sobre “Herramientas TIC como apoyo a la gestion del talento humano”
donde evidenciaron un uso significativo de herramientas TIC para los procesos de
gestion humanay que ademas cuenta con diversas herramientas, para el caso de los SG-
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Estudio del impacto del uso de las TIC sobre el nivel de eficacia en la administracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para tres (3) empresas del sector construccién ubicadas
en la ciudad de Bogota para el ano 2022 - Colombia

SST no es asi dado que el desarrollo de herramientas para su administracién es poco
dado que estd mas enfocado al cargue de informacidn, al uso de registros fisico y a la
poca interaccioén y retroalimentacién de sus participantes (Riasco y Aguilera, 2011).
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