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Resumen

Las madres comunitarias vinculadas mediante contrato laboral con las
administradoras del Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar se
encuentran expuestas a diferentes riesgos laborales y no se evidencia gestion
para garantizarles la salud y la seguridad durante su labor, como lo especifica
el Decreto 1072 del 2015; al ver este incumplimiento legal y las situaciones
evidenciadas se generd la siguiente pregunta investigativa: ¢ De qué manera la
construccion de una herramienta formativa contribuye en la mitigacién de los
riesgos a los cuales estdn expuestas las madres comunitarias de las localidades
de Bosay Usme?

El objetivo del estudio es construir una herramienta formativa que contribuya
en la reduccion de exposicion a los riesgos a los cuales estan expuestas las
madres comunitarias de Usme y Bosa, y la poblacién intervenida son las 36
mujeres de las asociaciones Hogar Feliz y Mundo Magico ubicadas en las
localidades de Usme y Bosa.

Los instrumentos que se emplearon fueron la observacion participante,
permitiendo identificar con mayor claridad los peligros y los riesgos a los cuales
se exponian estas trabajadoras comunitarias durante el desarrollo de sus
tareas. Igualmente, se realizd una entrevista semiestructurada que contenia 27
preguntas, arrojando informacion de primera mano, desde un didlogo que
facilitaba la interaccion y participacién de las madres comunitarias.

Como resultados parciales se identificaron los riegos psicosocial, biomecénico
y fisico, la falta de conocimientos sobre lo que implica la SST, no hay controles
para mitigar los riesgos vy la falta de capacitacién prevalece. El riesgo psicosocial
esta evaluado como el mas alto y frecuente por la carga laboral excesiva, la
falta de trabajo en equipo y las condiciones laborales que son desfavorables.
Por ende, se concluye que es menester establecer estrategias para la
formacién del personal y brindar algunos recursos a las asociaciones para la
implementacién de su SG-SST.

! Resultado del proyecto de investigacion: “Factores de riesgo de las madres comunitarias”; Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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Abstract

The community mothers linked by labor contract with the administrators of the
Community Welfare Homes Program are exposed to different occupational
risks and there is no evidence of management to ensure their health and safety
during their work as specified in Decree 1072 of 2015; seeing this legal breach
and the situations evidenced, the following research question was generated
How does the construction of a training tool contribute to mitigate the risks to
which the community mothers of the localities of Bosa and Usme are exposed?.

The objective of the study is to build a training tool that contributes to the
mitigation of the risks to which the community mothers of Usme and Bosa are
exposed and the population involved are the 36 women of the associations
Hogar Feliz and Mundo Magico located in the localities of Usme and Bosa.

The instruments used were participant observation, which made it possible to
identify more clearly the dangers and risks to which these community workers
were exposed during the performance of their tasks. Likewise, a semi-
structured interview containing 27 questions was carried out, providing first-
hand information from a dialogue that facilitated the interaction and
participation of the community mothers.

As partial results, psychosocial, biomechanical, and physical risks were
identified, the lack of knowledge about what OSH implies, there are no controls
to mitigate risks and the lack of training prevails. Psychosocial risk is evaluated
as the highest and most frequent risk due to excessive workload, lack of
teamwork and unfavorable working conditions. Therefore, it is concluded that
it is necessary to establish strategies for staff training and to provide some
resources to the associations for the implementation of their SG-SST.

Keywords: risk, physical, biomechanical, psychosocial, safety

Introduccion

La Introduccién del articulo es una version resumida de la introduccion del documento
para el afio de 1989 se institucionaliza la figura de Madres Comunitarias, descritas por
Bedoya y Sierra (2015) como:

Grupo de mujeres que dedican su vida a cuidar de los menores de cinco afios al
interior de sus viviendas, importantes para las dindmicas de las comunidades en
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las que se desenvuelven, y se fundan los hogares comunitarios, regulados por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Desde su QUEHACER, la
funcion de estas madres ha sido cumplir estdndares para el cuidado y atencién de
los nifios, donde su labor principal responde a las necesidades en el ambito
pedagdgico, nutricional, de salud y desarrollo psicosocial.

Esta investigacién se desarrolla en Usme y Bosa -localidades de la ciudad de Bogota-, en
donde se identifica que las asociaciones bajo las cuales estan vinculadas estas
trabajadoras comunitarias no gestionan los riesgos a los cuales se exponen, ya sea por
la falta de recursos y/o por el desconocimiento de los temas relacionados con la SST.

Es claro que, desde la normatividad aplicable vigente, existe un incumplimiento legal
enmarcado en lo contemplado en el capitulo 6, articulo 2.2.4.6.1 del Decreto 1072 de
2015, donde se especifica que las directrices son de obligatorio cumplimiento para todos
los empleadores y debe tener cobertura sobre todos los trabajadores (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2015). Tampoco se ve el cumplimiento de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST mencionados
en la Resolucién 0312 de 2019. Este desconocimiento genera una situacion de riesgo
para las trabajadoras de las asociaciones, que al no disponer lo minimo para establecer,
verificar y controlar las condiciones bdsicas de capacidad técnico-administrativa y de
suficiencia patrimonial indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades en el SG- SST, el nivel de exposicién y las afectaciones a las madres
comunitarias se magnifica, aumentando la posibilidad de generar un accidente o
desarrollar una enfermedad profesional (Ministerio del Trabajo, 2019).

Ahora bien, al identificar qué presentan las madres comunitarias en el ejercicio de su
labor diaria, se considera necesaria la presencia de un profesional en SST, ya que este
tiene dos actuaciones importantes dentro de su funcién; la primera, desde el punto de
vista de prevencién, donde su actuar se realiza de tal manera que logre identificar los
posibles factores de riesgo y generar acciones para prevenirlos, y la segunda actuacion,
enlaque, unavez ya existe y se presenta el riesgo, se logren generar acciones correctivas
para evitar que la situaciéon vuelva a ocurrir, eliminando las afectaciones que se
desplieguen de dicha dificultad (Romeral, 2012).

En el trabajo realizado con esta poblacion, la accién del profesional se plantea desde los
dos puntos expuestos por el autor anterior, puesto que, aunque las afectaciones ya se
encuentran presentes, se debe desarrollar cultura preventiva y correctiva, por lo que se
plantea como objetivo general construir una herramienta formativa que contribuya en
la mitigacion de los riesgos a los cuales estan expuestas las madres comunitarias de
Usme y Bosa.

Y como objetivos especificos se definieron:

Determinar la herramienta formativa mas adecuada para la poblacién objeto de
estudio.

Identificar los temas asociados a los riesgos para la construccion de la
herramienta. Evaluar las causas que ocasiona las afectaciones en la salud de las
madres comunitarias.
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Los anteriores objetivos se establecieron para dar respuesta a la pregunta de
investigacion: ¢ De qué manera la construccion de una herramienta formativa contribuye
en la mitigacién de los riesgos a los cuales estdn expuestas las madres comunitarias de
las localidades de Bosa y Usme?

A continuacion, se expondran los resultados parciales obtenidos a partir del uso de la
entrevista y la observacién; en primera instancia, se percibié riesgo biomecanico por
manipulacion manual de cargas y esfuerzo por el levantamiento de objetos o los nifios,
generando dolores musculares de cuello, espalda y miembros superiores e inferiores. Lo
anterior tiene relacién con lo expuesto por Rodriguez (2019), quien explica que este
riesgo muestra como un trabajador es afectado por las posturas, fuerzas movimientos
intrinsecos de las actividades laborales que hace.

Del mismo modo, se encontrd riesgo fisico, presente en los niveles de ruido asociados a
los gritos, llantos, peleas y juegos de los nifios, lo que en ocasiones les genera dolores
de cabeza, migrafas, fatiga y cansancio a las madres comunitarias. Finalmente, el riesgo
psicosocial, que fue identificado por los investigadores como el prevalente y que viene
desarrollando estrés, trastornos del suefio, cambios de comportamiento, ansiedad,
alteraciones emocionales, deterioro en las relaciones familiares, en la salud mental y
fisica de las trabajadoras, debido a las condiciones de la tarea, la inadecuada gestién
organizacional en cuanto a contratacién, demoras con los pagos y jornadas de trabajo
extensas, sin pausas, reconocimiento de horas extras y lo que aln es peor, sin el apoyo
de un auxiliar para disminuir la carga.

Se reconoce que, aungque en ocasiones estas asociaciones disponen de un recurso a
través de terceros con licencia en SST para realizar capacitaciones y algunas actividades
para el cumplimiento del sistema de gestion, existe poco conocimiento frente a los
estandares minimos que deben cumplir como empleadores. Por otro lado, se logro
identificar que, aunque las madres comunitarias se han capacitado en temas de
primeros auxilios, el conocimiento que tienen en relacién con la exposicion y tipos de
riesgos es escaso, lo que genera desconocimiento de metodologias de accién vy
prevencion y aumenta la exposicidn a dichos riesgos; también se evidencia que es escasa
la informacion y aportes tedricos que se han hecho desde el drea de SST, por lo cual esta
investigacion busca aumentar el reconocimiento de los riesgos a los que se expone un
trabajador que desempefia su labor desde casa y definir estrategias de intervencion con
la poblacién objeto de estudio, especificamente desde el campo de la formacién.

Como restriccion en la ejecucién del proyecto se encontraron: los tiempos para hacer
las entrevistas, puesto que debia ser luego de entregar los nifios a sus padres, la
disposicién de las madres comunitarias, ya que muchas de ellas consideraban que las
acciones que desde aqui se buscan desarrollar, son poco provechosas y no aportan a su
labor, por lo cual se han presentado dificultades para poder contar con la participacion
de la mayoria de ellas, lo que genera inconvincentes para la recoleccion de datos e
informacidén relevante.
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Marco metodolégico

La investigacién se define como cualitativa, debido a que los datos se obtienen por
medio de la interaccién y comportamiento de los participantes en el entorno de la
investigacion, asi como lo asegura Bernal (2016):

La investigacion cualitativa parte del supuesto de que el mundo social esta
constituido de significados y simbolos compartidos de manera intersubjetiva,
razén por la cual su objetivo es la comprensién de esos significados y simbolos
intersubjetivos tal como son expresados por las personas. Es decir, que busca
comprender la naturaleza de las diferentes realidades sociales y su estructura
dindmica como fundamento de su comportamiento. En este sentido, la
investigacion cualitativa mas que oponerse a la cuantitativa la complementay la
integra cuando ello es necesario (pag.73).

De acuerdo con lo anterior, se puede inferir que este estudio necesita una recopilacién
pertinente de datos, que tienen una coincidencia y son expresados de manera verbal e
intelectual entre poblacién e investigador, buscando una comprension de la informacion
en comun desde diferentes puntos de vista. De la misma forma, Lerma (2009) indica
gue, en este tipo de investigacion, se analizan los sentimientos, pensamientos,
relaciones interpersonales y los patrones culturales de grupos pequefios o de personas
en su quehacer cotidiano; también se contempla la importancia del instrumento de
evaluacién con el cual se desarrolla la interaccién intelectual.

El disefio se aplica desde la Investigacidn-Accion (lA), la cual busca comprender,
identificar y resolver las problematicas que se presentan en un programa, organizacion
y comunidad; adicionalmente, resalta la importancia de que estos procesos
transformadores sean intervenidos por las mismas comunidades, proceso que
contribuye a que sean conscientes de las acciones que se estan desarrollando vy el
impacto que tienen en su realidad social, por lo cual pretende propiciar el cambio social,
transformando la realidad para que las personas tomen conciencia de su papel en ese
proceso de transformacion (Hernandez et al., 2014).

Se puede agregar también que la IA es la plena interaccion con el objeto estudio, donde
se convierte en el principal participe dentro de la interaccion del sujeto-objeto vy el
investigador; desde el punto de vista de Bernal (2016), “es un enfoque diferente del
método tradicional de hacer investigacién cientifica, ya que conceptua a las personas -
tradicionalmente consideradas meros objetos de investigacion por el método
tradicional- como sujetos participes, en interaccién con los expertos investigadores en
los proyectos” (pag. 78). Lo anterior asegura que es la manera adecuada para llevar a
cabo este estudio de investigacidn, gracias a la forma de recoleccién de datos, donde las
madres comunitarias interactuaron frente a frente con el investigador, y practicamente
se crea un solo grupo de trabajo, el cual lo conforman las dos partes en mencion, uno
como facilitador y mediador de la informacién, y el otro como parte principal que vive
dia a dia la situacién de lo que se quiere investigar; en pocas palabras, se realiza una
investigacion con la comunidad en conjunto.
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Poblacién objeto:

La poblacidn, por lo general, es un grupo de personas o elementos a estudiar que
coinciden con caracteristicas o algunas particularidades en comdun, asi como lo plantea
el autor Arias (2006), que define la poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacidn y esta debe quedar delimitada por el problemay por los
objetivos” (pag. 81), es decir, que para realizar correctamente un proyecto de
investigacion deben coincidir elementos como las actividades laborales, lugar de
trabajo, las actividades rutinarias, los estudios, entre otras. Lerma (2009) asegura que
“La poblacién es el conjunto de todos los elementos de la misma especie que presentan
una caracteristica determinada o que corresponden a una misma definicién y a cuyos
elementos se les estudiardn sus caracteristicas y relaciones.” (pag. 72). Se entiende asi,
que la poblacion se determina por el investigador teniendo en cuenta la cantidad de
personas o unidades que se estudiaran y también el planteamiento del problema vy el
objetivo de la investigacidn. Por esta razdn, para el presente proyecto se establecio de
la siguiente manera.

La poblacion con la cual se va a intervenir son madres comunitarias de las asociaciones
de hogares comunitarios Hogar Feliz y Mundo Magico, ubicadas en Bogota, en las
localidades de Bosa y Usme, correspondientes a la UPZ 58 y 84, ver tabla 1y tabla 2.

Se trabajara con 36 madres comunitarias, 16 de ellas de la localidad de Usme y 20 de |a
localidad de Bosa, el estrato socioeconémico estd entre el 1y 2, por lo que las familias
gue atienden suelen ser familias que presentan vulnerabilidades a nivel econémico y
gue requieren el servicio. Las trabajadoras se encuentran entre las edades de 25 a 60
afios, el tiempo de experiencia es de 3 afios a mas de 10 afios, las mds antiguas cuentan
con un nivel de escolaridad bachillerato o técnico en atencién a primera infancia, las
otras cuentan con técnico en atencion a primera infancia o en algunos casos profesional
en educacion infantil, ver imagen 1. Esto permite evidenciar que la mayoria de ellas no
alcanzan el nivel superior de educacién.

Cada una de estas mujeres, debe tener un cupo de nifios de maximo 14, entre las edades
de 2 a 5 afios, por lo que en ocasiones deben realizar actividades relacionadas con el
manejo de esfinteres, higiene personal, movimientos en posiciones poco comodas (por
la altura y tamafio de los nifios) y demas, lo que genera afectaciones en su estado de
salud fisico.

La muestra pretende realizar el estudio de investigacion en una cantidad menor de
madres comunitarias a la cantidad total de la poblacion, para esto hay que tener en
cuenta que la muestra es “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible” (Arias, 2006, pag. 83). En ese orden de ideas, para este estudio no
se realizd la investigacion en la cantidad total de estas mujeres, se decidié realizar la
actividad con un grupo, el cual fue escogido segun disponibilidad o condiciones de la
investigacion.

De este modo, el tipo de muestreo es no probabilistico, ya que como expresa Hernandez

y Mendoza (2018): “La muestra no probabilistica o dirigida al subgrupo de la poblacién
en la que la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las
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caracteristicas de la investigacion.”(pag. 200), es decir, en este caso existe una cantidad
general de 36 madres comunitarias, pero que por diferentes circunstancias no se aplicé
el instrumento de evaluaciones al total de las mujeres, ya que se evaluaron 28 madres y
a su vez las que se evaluaron se eligieron por conveniencia. Las muestras no
probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de
seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacién (Martel, Mihal y Bastacini, 2020).

Tabla 1. Grupo de hogares comunitarios UPZ 54

Entidad Cantidad Jardin Antigiiedad Numero
de niios

Los carifiositos Mas de 10 afios 13

Los angelitos Entre 7 y 10 afios 13

Barrio Sucre 6 Yogui Entre 7 y 10 afios 14

Ternurita Mas de 10 afios 14

Los enanitos Entre 3y 5 afios 14

Los nubecitos Mas de 10 afios 14

2 Oso Yogui Mas de 10 afios 14

Afos maravillosos Mas de 10 afios 12

Gasparin Mas de 10 afios 14

Mickey Mouse Mas de 10 afios 14

Los pollitos Entre 3y 5 afios 14

Alfonso Lépez 8 Los polochitos Mas de 10 afios 13

Pastorcitos Mas de 10 afios 14

El bosque Entre 7 y 10 afos 13

Mi casita magica Entre 5y 7 afios 14

Mi pequeiia ardillita Mas de 10 afios 12

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Como se evidencia en la tabla 1y tabla 2, son un total de 36 madres comunitarias
entre las edades de los 25 a 60, de las cuales 16 corresponden a la asociacion Hogar Feliz
y 20 a la asociacion Mundo Magico de las localidades Bosa y Usme.

Instrumento

Para este estudio se utilizé la entrevista, la cual cuenta con un total de 27 preguntas en
las que cada madre comunitaria se pudo expresar desde sus perspectivas, experiencias,
conocimientos y demds. Autores como Diaz et al. (2013), describen la entrevista como
una herramienta que se utiliza en las fases de exploracion, facilitando el disefio de los
instrumentos que servirdn para la recoleccién de datos. Igualmente, describen tres
tipos, clasificandolas en entrevista estructurada, semiestructuraday no estructurada. La
primera se basa en una serie de preguntas que se fijan de antemano y cumplen con un
determinado orden, desarrollando una serie de categorias para el sujeto que se estudia;
es de facil clasificacion y analisis, presentando buena objetividad y confiabilidad.

La segunda presenta un grado mayor de flexibilidad, debido a que parten de preguntas
planteadas que se ajustan a los entrevistados; su gran ventaja es adaptarse a los sujetos
con grandes posibilidades de aclarar términos, identificar confusiones y reducir
formalismos. Por Ultimo, la tercera, es mas informal, muy flexible y se planea de manera
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gue se adapta totalmente a los objetos y a las condiciones, se tiene la libertad de ir mas
allad de las preguntas y se pueden desviar del plan original.

Tabla 2. Grupo de hogares comunitarios UPZ 84

Entidad Cantidad Jardin Antigiiedad Numero
de nifnos
Caritas alegres Entre 7 y 10 afios 14
Mis consentidos Mds de 10 afios 14
Mis estrellas brillaran Entre 7 y 10 afos 14

6 Mis pequefios Mas de 10 afios 14
tiburoncitos

Arcoiris de fe Entre 5y 7 afios 28

Mis pequefios genios Entre 6 y 7 afios 28

Libertad 2 Mis ternuritas rin rin Entre 3y 5 afios 14
Mis 14 pitufos Entre 3y 5 afios 14

Holanda 3 Mi pequeiio paraiso Entre 5y 7 afios 14
Nuevo amanecer Entre 5y 7 afios 14

Villa Colombia 2 Caperucita roja Entre 7 y 10 aios 14
Rayitos de sol Mas de 10 afios 14

Carita feliz Entre 5y 7 afios 14

m 1 El rincén de paquito Entre 7 y 10 afios 14
1 Mi segundo hogar Entre 7 y 10 afios 14
m 1 El mundo de sol y luna Mas de 10 afios 28
m 1 Aprendiendo a vivir Mas de 10 afios 14

Fuente: Elaboracién propia

Gracias a esto, se determina para el presente estudio de investigacién implementar la
entrevista semiestructurada, y mediante esta identificar los problemas a los que se
enfrentan en su labor diaria las madres comunitarias, cudles de estos tienen mayor
impacto en su labor y establecer un posible camino para realizar la intervencion y
aportar soluciones viables y efectivas. Esta tipologia de entrevista facilita el acceso a la
informacién, desde la perspectiva directa de los principales involucrados en la situacién
problema, permitiendo que las aportaciones sean mads cercanas a sus realidades y
necesidades, ampliando la perspectiva que se tenia del problema, lo que contribuye a
gue la recoleccién de datos sea mas eficiente para la creacion de posibles soluciones. Se
escoge la entrevista, ya que permite un acercamiento a las personas que son objetos de
estudio y permite conocer detenidamente cada una de las opiniones propias de las
personas; asi es como Alonso (2007) indica:

La entrevista de investigacidon es, por lo tanto, una conversacion entre dos
personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el
entrevistador con el propdsito de favorecer la produccion de un discurso
conversacional, continuo y con una cierta linea argumental, no fragmentada,
segmentada, precodificado y cerrado por un cuestionario previo del entrevistado
sobre un tema definido en el marco de la investigacion (pag.228).
Por esta razdon fue de gran ayuda la herramienta, ya que se recopild diferente
informacién partiendo de las opiniones de cada una de las madres comunitarias.
También se empled la observacion, recopilando evidencias por medio de fotografias que
fueron tomadas mientras se realizaba la entrevista, lo que ayudd a determinar
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claramente si lo que sabian las madres comunitarias concordaba con lo que se
visualizaba.

NIVEL ACADEMICO

Bachillerato

Técnico

Imagen 1. Nivel académico

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, se utiliza la observacién, que consiste en observar detalladamente el
objeto estudio en su manera natural, dando asi mismo una opinién o punto de vista de
su entorno laboral y la forma de realizar sus actividades diarias desde un punto de vista
un poco mas profesional, recopilando evidencias por medio de fotografias que fueron
tomadas mientras se realizaba la entrevista, lo que ayudd a determinar claramente en
algunas ocasiones si lo que sabian las madres comunitarias concordaba con lo que se
evidenciaba mediante la observacion. Asi lo expresa Hernandez et al. (2014), quien
manifiesta que en la investigacién cualitativa necesitamos estar entrenados para
observar, que es diferente de ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una cuestion de
grado. Y la observacion investigativa no se limita al sentido de la vista, sino a todos los
sentidos (pag. 399).

En cuanto a la observacién directa, Fernandez (2009) menciona que debe ser
comprensiva-explicativa, dando forma a las realidades sociales, como acciones con
sentido, buscando comprender las realidades sociales y darles explicaciones desde un
enfoque cientifico, donde el sustento tedrico da mayor relevancia y explicacién a lo que
se observa. También indica que la observacidon debe generar una interpretacion, la cual,
como referencia social, da sentido a lo que se estd observando, sin embargo, se entiende
que este sentido debe estar respaldado en el andlisis que se realiza de lo observado y
los aportes tedricos que contribuyan a darle mayor fuerza. Las interpretaciones que se
lograron con laimplementacion de estos instrumentos dieron paso a la identificacion de
los factores de riesgo, desde la realidad social y las experiencias diarias de las madres
comunitarias en su labor cotidiana.
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Procedimiento:

Fase I: Elaboracién del anteproyecto

En esta fase se selecciond el tema de la investigacion, el problema, la pregunta de
investigacion, la poblacién objeto y el espacio desde el cual se va a intervenir, los
estudios relacionados anteriormente con el tema, los objetivos, la metodologia de
trabajo y las técnicas a utilizar para recabar la informacion.

Se realiza el diagndstico inicial, el cual permitié identificar las caracteristicas basicas de
la asociacidn, las dindmicas de interaccidon que existen entre cada una de las madres
comunitarias, el conocimiento previo en relacién con riesgos laborales y cémo
prevenirlos, y el riesgo al que mayormente se encuentran expuestas las madres
comunitarias de estas asociaciones.

Por medio de la observacion participante, se logrd identificar que las madres
comunitarias de estas asociaciones suelen reunirse una vez al mes para discutir las
dificultades, problematicas y procesos de formacién que requieren reuniones que
permitieron la interaccion de los profesionales que realizan esta investigacion y que
facilitaron los procesos de recoleccién de datos.

Fase Il: Recoleccidn de datos

En esta fase se utilizaron herramientas que permitieron la recoleccion de datos
relevantes para el desarrollo de esta investigacion, los cuales permitieron identificar de
gué manera la construccién de una herramienta formativa contribuye en la mitigacién
de los riesgos a los que estan expuestas las madres comunitarias, con las que se piensa
intervenir, ver tabla 3.

Fase Ill: Andlisis de la informacién

En esta fase se busca identificar la informacion obtenida anteriormente, tratando de
comprender la forma en como las madres comunitarias reconocen los riesgos laborales
a los cuales estan expuestas, las posibles estrategias de intervencion y si la construccién
de una herramienta formativa contribuye en la mitigacion de los riesgos que ellas
identificaron como primordiales.

Fase IV: Elaboracion del informe final

Con los datos obtenidos se realizard un informe que dé cuenta de los resultados de la
investigacion, de la pertenecia de la misma y de la necesidad de identificar nuevos
campos de intervencidn desde el drea de seguridad y salud en el trabajo. Es importante
destacar que esta investigacidon se encuentra entre las fases Il y Ill, ya que se contindan
recolectando datos para la construccion de esta, y constantemente se esta realizando el
analisis de los mismos.

Consideraciones éticas

Segun lo planteado por el Codigo internacional de ética para los profesionales de la salud
ocupacional (CIOH), el enfoque principal de la SST es la proteccién de la salud de los
trabajadores, contribucion para el establecimiento y mantenimiento de un ambiente
laboral seguro y saludable. Basados en este principio, se inicia indicando que la
investigacion y el proceso de recoleccion de datos busca generar acciones que
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contribuyan a mejorar las condiciones de salud de las madres comunitarias de las
asociaciones vinculadas a este proceso.

Tabla 3. Método de recoleccion de datos

En este espacio se busca identificar cémo son las dinamicas dentro
Observacion participante de la asociacion, como realizan las madres comunitarias su labor, qué
caracteristicas tiene esta labor, a qué riesgos se exponen, entre otras.

Se aplica a una parte de la poblacion objeto de estudio, en un primer
acercamiento para comprender cémo ellas identifican los riesgos
laborales y si reconocen a cudles se encuentran expuestas.

En este espacio se busca tener un espacio y acercamiento a las
Grupos focales madres comunitarias, para comprender su concepcion de riesgos
laborales y exposicion a estos.

Esta herramienta se aplicard para que comenten las posibles
Lluvias de ideas soluciones a sus problemas (relacionados con los riesgos laborales) y
posibles métodos de intervencion que se pueda tener con ellas.

Teniendo en cuenta que las madres comunitarias cuentan con
diferentes perfiles profesionales, se busca que ellas logren
Mesas de didlogo discusiones respecto a como perciben los riesgos laborales y como
desde sus acciones diarias pueden mitigar los factores de riesgo a los
que se encuentran expuestas.

Fuente: Elaboracién propia

Otro de los principios mencionados por el CIOH es el respeto a la dignidad humana, por
lo cual se tuvo en cuenta la voluntad de las participantes en el proceso, dejando a la libre
voluntad el deseo de participar o no y la confidencialidad y privacidad de los datos
recolectados. Se les indico que, en caso de ser necesario, se iba a compartir la
informacién recolectadas con pares académicos, solicitdndoles y adquiriendo el permiso
por parte de ellas para realizar estas acciones.

Por otro lado, la CIOH (2002) indica que el profesional en SST debe asesorar a los
trabajadores sobre los factores existentes que pueden poner en riesgo su salud, por lo
gue, como aspecto final, se espera poder entregar una herramienta que les permita
identificar los factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestas y como realizar
acciones que permitan mitigar o prevenir estos.

Es importante resaltar que este proceso se desarrolld basado en el respeto, la justicia,

empatia y la dignificacién de las madres comunitarias, lo que ha permitido que, hasta la
fecha, el espacio continUe abierto para continuar con el proceso de investigacion.
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Resultados

Los resultados se obtuvieron en las asociaciones Hogar feliz y Mundo maégico, con la
participaciéon de 17 madres comunitarias realizando visitas y cuestionarios donde se
establecen preguntas para identificar los riesgos a los cuales las madres comunitarias
estan expuestas en el transcurso de su labor.

Los riesgos que mas prevalencia tienen en las asociaciones son el riesgo psicosocial,
evaluado como el mas alto y frecuente, el biomecanico y el fisico, esto es causado por:
imagen 2.

v’ Psicosocial: mala organizacion, jornadas extensas
v’ Fisico: ruido de los nifios, llantos, peleas y juegos
v Biomecdnico: manipulacién de cargas, movimientos repetitivos

Identificacion de Riesgos

B Riesgo Psicosocial  mRiesgo Fisico  mRiesgo Biomecanico =

Imagen 2. Identificacidn de riesgos laborales

Fuente: Elaboracion propia

Para la contratacién de madres comunitarias se debe tener una edad promedio entre
20 a 48 afios. Con base en los andlisis realizados, la poblacidon con mayor exposiciéon a
los riesgos es entre 30 a 48 afios. Esto quiere decir que entre mas tiempo de servicio y
experiencia conlleva a afectaciones a la salud de las madres gestantes. La fase de
resultados consiste en determinar el conocimiento bdsico que tienen las madres
comunitarias con respecto al sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
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Conocimiento: se conoce levemente los riesgos de exposicién, dialogando con el
personal de SG-SST, y generando controles generales.

Formacion: cursos de primeros auxilios, técnico en primera infancia, capacitaciones y

direccionamiento por el personal de SG-SST, estableciendo controles generales.

Fases de resultados

Conocimiento Formacion Herramientas Aplicabilidad

35

[9§)

2

e

(=)

1

wn

=

0

T

(=]

W Riesgos de exposicion ~ m Personal especializado  m Controles de prevencion

Imagen 3. Fase de resultados

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Durante el proceso de investigacidn, recoleccion y andlisis de datos, se toma como
muestra 17 madres comunitarias, donde por medio de las entrevistas, visitas vy
observacion participante se lograron identificar los riesgos a los cuales las madres
comunitarias estan expuestas en el transcurso de su labor. Es de resaltar que entre los
riesgos que mas prevalencia tienen en las asociaciones estd el riesgo psicosocial,
evaluado como el mas alto y frecuente, resaltando en este la mala organizacién y
jornada extensa, el biomecanico relacionado con la manipulacién de cargas vy
movimientos repetitivos y el fisico por la exposicion a ruido por llantos, peleas y juegos
de los nifios. De igual manera, se encontré que las mujeres con mayor deterioro de la
salud fisica y mental son aquellas que mas tiempo llevan desarrollando esta actividad.

Por otro lado, se logrd identificar que, aunque las madres comunitarias se han
capacitado en temas de primeros auxilios, el conocimiento que tienen en relacién con
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la exposicién y tipos de riesgos es escaso, lo que genera desconocimiento de
metodologias de accion y prevencion y aumenta la exposicion a dichos riesgos.

En la construccidon y recoleccion bibliografica se logrd identificar que es escasa la
informacién y aportes tedricos que se han hecho desde el drea de seguridad y salud en
el trabajo, relacionado con los riesgos a los que estdn expuestas las madres
comunitarias, en ocasiones, porgue su imagen es invisibilizada en el area laboral,
desconociendo las problematicas a las que se enfrentan en su labor diaria. Aungue se
evidencié que el Ministerio del Trabajo hace seguimiento a su labor, son pocas las
herramientas que les brindan para lograr identificar y generar estrategias para mitigar
estos riesgos, pues las metodologias de accién y prevencion son insuficientes, por lo cual
esta investigacion busca aumentar el reconocimiento de los riesgos a los que se expone
un trabajador que desempefia su labor desde casa y definir estrategias de intervencion
con la poblacién objeto de estudio, especificamente desde el campo de la formacion.

Se concluye que es necesario que, desde el drea de seguridad y salud en el trabajo, se
continde contribuyendo a la mitigacién de factores de riesgo de las madres
comunitarias, desde el reconocimiento de las actividades que desarrollan y su labor
diaria, como una actividad que vale la pena revisar y realizar seguimiento. Ademas de
continuar realizando aportes a la academia que contribuyan a fortalecer y mejorar el
trabajo que realizan diariamente las madres comunitarias.

En concordancia con el desarrollo del proyecto investigativo, se concluye que las
asociaciones no cuentan con los recursos suficientes, ni con los conocimientos previos
gue garanticen la seguridad y bienestar de estas trabajadoras; se tiene en cuenta las
diferentes edades de las madres comunitarias con el fin de evaluar los riesgos, peligros
y amenazas mas recurrentes dentro de sus espacios laborales, de modo que por medio
de las visitas y de las fuentes de investigacién se desea incrementar una mayor
factibilidad en los conocimientos bdsicos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante herramientas que sean enriquecedoras y fundamentales para un proceso mas
seguro en sus jornadas laborales.
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