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Esta investigacién tiene la finalidad de reconocer las
condiciones de la organizacién del trabajo de los
trabajadores domésticos haciendo una aproximacién de los
posibles efectos generados en la pandemia. Especialmente
se evidencié en esta ocupacién la vulnerabilidad en las
condiciones laborales, la afectacién de su jornada, salario e
inestabilidad laboral. Es una investigacién exploratoria, que
se centra en dos componentes principales: una revisién
documental y ejecucidon de encuesta hacia trabajadores
domésticos de Bogota D.C. En dicha encuesta realizada a los
trabajadores, no se evidenciaron en su mayoria efectos
significativos por el COVID-19 y que, a pesar del
confinamiento obligatorio y pérdida de su empleo,
actualmente se sigue ejerciendo de una manera igualitaria.
Ademds, es de gran importancia que se realice mas
divulgacidn a los empleadores y trabajadores, respecto a las
labores realizadas, los derechos en proteccién social segin
lo establecido por laley, principalmente la proteccién y salud
de trabajadores. Se requiere, ademas, el desarrollo de
iniciativas que favorezcan su formalizacidn laboral.
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This research has the purpose of recognizing the work
organization conditions of domestic workers, making an
approximation of the possible effects generated by the
pandemic. Especially in this occupation, the vulnerability in
the working conditions, the affectation of their working
hours, salary and labor instability were evidenced. This is
exploratory research, which focuses on two main
components: a documentary review and the execution of a
survey to domestic workers in Bogota D.C. In the survey
conducted with the workers, most of the significant effects
of COVID-19 were not evident and that, despite the
mandatory confinement and loss of their jobs, they continue
to work in an egalitarian manner. In addition, it is of great
importance to provide more information to employers and
workers regarding the work performed, social protection
rights as established by law, mainly the protection and
health of workers. It is also necessary to develop initiatives
that favor their labor formalization.

Domestic Service, COVID -19, Domestic Workers
and Pandemic.

La presente investigacion tiene como fin reconocer las
condiciones de trabajo en trabajadores domésticos y
qué cambios significativos presentaron a causa de la
crisis  sanitaria  del Covid-19. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OTI, s. f.) relaciona a los
trabajadores domésticos como aquellos que prestan
servicios de cuidados directos e indirectos en hogares
privados. Son miembros claves debido a que esta labor
relaciona una mejor calidad de vida en los hogares, y
se pueden considerar de valor social, al equilibrar el
tiempo disponible para sus empleadores. Segun la
Organizacién Internacional del Trabajo (OTI, s.f.), “el
76,2 % de trabajadores domésticos a nivel mundial son
mujeres y esta labor es considerada como la fuente de
empleo mds importante entre las empleadas de sexo
femenino”. Numerosos estudios han mostrado las
dificultades en cuanto a sus condiciones laborales de
dichos trabajadores, en particular en las condiciones
de la organizacién del trabajo.

Los bajos salarios, falta de afiliacién a sistemas de
protecciéon social, invisibilizacion de las tareas
realizadas, son caracteristicos de esta labor en todo el
mundo. Ante estas problematicas se pueden definir
especialmente algunas caracteristicas relevantes de
esta ocupacién. Segun la OIT (2021):

Alrededor del afio 2011, se expidié un convenio No. 198
hacia el trabajo decente de los trabajadores

domésticos y a partir de alli comenzé el
fortalecimiento de las normativas de orden nacional
en varios pafses del mundo. En el caso de Colombia,
con la Ley 1788 de 2016, se reconocid el derecho de
prima de servicios a los trabajadores domésticos.

Indicando principalmente que los trabajadores
domeésticos tienen una normatividad no suficiente,
pero sus derechos han sido conocidos de una mejor
manera en la actualidad. Esta crisis sanitaria Covid-19
tuvo un impacto directo en la poblacién laboral y de
manera particular, en los trabajadores del servicio
doméstico alrededor del mundo. Segin Monje (2020),
“la crisis de COVID-19 se convirti6 en una
vulnerabilidad principal para los trabajadores
domésticos informales y la necesidad en la mejora de
condiciones laborales, el incluirse efectivamente en un
entorno de proteccidén social y laboral”. Es importante
tener en cuenta que diversidad de sectores laborales
se han visto afectados a causa del Covid-19. Segtn la
OIT (2020):

El 70,4 % de los trabajadores se vieron afectados por
las medidas implementadas como la cuarentena,
restriccion en la actividad laboral, desempleo,
pérdidas de salarios y en algunos casos el incremento
en la cantidad de horas de trabajo sin recibir algtn tipo
de beneficio.

De acuerdo con lo anterior es importante tener en
cuenta el sector doméstico y las condiciones de la
organizacion que se reflejaron en la pandemia del
COVID-19. Asi, como varios sectores fueron
vulnerables este no se quedd atrds causando mas
afectaciones en esta ocupacién a mujeres las mas
involucradas. El objetivo de esta investigacion
exploratoria es tener una aproximacion de las posibles
consecuencias por la pandemia de las condiciones de
la organizacion del trabajo de un grupo de
trabajadores domésticos en Bogota D.C. Para
Bestratén et al. (2003), “la organizacién del trabajo es
la forma en la que el trabajo se fragmenta
en tareas fundamentales, asi como el reparto de estas
entre los distintos individuos, unido a la distribucién
del tiempo hacia el trabajo y de relaciones que se
establecen dentro del centro de trabajo” (pp 5-8).

La relacidn con las tareas laborales es principalmente
amenazada por la informalidad y precariedad. Para
Messina  (2016), “presenta un  diagndstico
presentando encuestas sobre condiciones laborales
de los trabajadores domésticos en Argentina,

sefialando el peso significativo en las mujeresmmmm



ocupadas, por el bajo nivel de educacién en este sector
del trabajo doméstico”. Se realiza una alta relevancia
a empleos de baja calificacion llevandolos a Ia
informalidad en relaciones laborales que no cuentan
con cobertura legal y, por consiguiente, sin afiliacién a
seguridad social. Esquivel y Pereyra (2017), presentan
un estudio:

Acerca de aspectos comunes destacables en un grupo
relacionados con las necesidades percibidas en el
trabajo doméstico. se tuvo en cuenta la complejidad,
centralidad del componente emocional y relevancia
del cuidado de los trabajadores. Se evidencid
principalmente dificultades en la remuneracién, lo que
representa una problematica social debido a la falta de
oportunidades, que conlleva a cambios en los estilos
de vida de estos trabajadores con consecuencias
psicoldgicas negativas debido a la inestabilidad tanto
econdmica como laboral. Indican una relevancia en
cuanto a las necesidades de los trabajadores
domésticos, dificultades que presentan laboralmente
y las consecuencias no proporcionales que tiene este
sector.

Se realiz6 una investigacién exploratoria con dos
componentes: una revision documental descriptiva y
una encuesta a un grupo de trabajadores del servicio
doméstico de Bogota. La revision documental
descriptiva tiene como propdsito facilitarle al lector el
acercamiento a los conceptos utiles en dreas en
constante evolucién, y son de gran importancia
porque permiten hacer una actualizacién de las
temdticas (Squires, 1994).

Para el desarrollo de la revisién documental, se realizd
una exploracién en las bases de datos entre ellas,
Scielo, Science Direct, Dialnet Plus y Proquest. Se realizd
una busqueda en un periodo de tiempo entre los afios
2020 al 2022 y con los descriptores en idioma espafiol
“servicio doméstico”, “COVID - 19”, “trabajadores del
hogar” y “pandemia”. Como criterios de clasificacion
se definieron los estudios de informacién relacionada
a la situacion del COVID- 19 en trabajadores del servicio
doméstico informal o formal. Se excluyeron estudios
acerca de trabajadores domésticos migrantes vy
trabajadores que estaban formalmente vinculados a
una empresa y estudios en los que no se consideraba
la influencia en la situacién frente a la pandemia por
COVID-19.

Por otra parte, se abordaron trabajadores domésticos
de la ciudad de Bogotd, que ejercieron esta actividad
laboral de manera formal e informal y que se
desempefiaron en esta labor como su actividad
principal entre el 2021y el 2022. Se abordd una muestra
de 80 trabajadores domésticos en la ciudad de Bogota.
Se abarcd la técnica de muestreo especial “Bola de
nieve” de tipo no discriminatorio, que consiste en
comunicar al informante para generar contacto con
otros posibles participantes. Como técnica de
recoleccion de informacion empledndose una
encuesta que fue enviada a través de un formulario de
Google por medio de WhatsApp a los trabajadores
domésticos. La encuesta se acompafié de un mensaje
en el cual se indicd el perfil de la poblacién requerida y
el objetivo. En el encabezado del formulario se
incluyeron los elementos correspondientes al
componente ético de la investigaciéon, como el
consentimiento informado y la proteccién de datos
personales. Antes de iniciar se realizd una prueba
piloto con otros 6 trabajadores y se realizaron los
ajustes requeridos al instrumento.

Enla tabla 1se encuentran los respectivos hallazgos de
la revision documental, de acuerdo con los criterios de
bldsqueda previamente definidos.
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Entre los principales hallazgos identificados en la
revision documental, se destacan la desigualdad de
género en las actividades laborales de cuidados
informales que preexistieron con la pandemia. Debido
al rol de trabajadores formales e informales. Segun
Lozano y Garcia (2021) “el caso de Espafia, las mujeres
presentaron mayores tasas de contagio que los
hombres”. (pp 594-597). En general, se encontré que,
con la situacion de pandemia, se dio una
profundizacion de las problematicas de precarizacién
en el sector de trabajo doméstico (Casas y Palermo,
2021).

Por otra parte, se reflejan los resultados respectivos
de la encuesta a los trabajadores domésticos de la
ciudad de Bogota.

¢De qué manera se encuentra vinculado a su lugar de trabajo?
| respuestas

@ Se entiende directamente con el jefe de
hogar

@ Atraves de una empresa o entidad
intermediaria

Ne sabe

De los 80 trabajadores domésticos encuestados el 90
% se entiende directamente con el jefe de hogar. Tan
solo en un minimo porcentaje se encuentran
vinculados a través de alguna entidad intermediaria
(Imagen 1).

Segun los trabajadores domésticos encuestados el
51.2 %, cuentan con afiliacién al Sistema de Pensiones,
y solo el 43,8 % afirma estar afiliado al sistema de
riesgos laborales. (Imagen 2).

Con respecto a la seguridad social el 53.8 % no posee
afiliacion a riesgos laborales, mientras que el 43.8 % si
posee afiliacién (Imagen 3).
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Imagen 2. Afiliacién del Sistema de Pension.
Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 3. Afiliacién del Sistema de Riesgos Laborales.
Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 4. Horas de trabajo al dia.
Fuente: Elaboracién propia

Segun los trabajadores domésticos encuestados el
31.3 % trabajan al dia de 09 a 11 horas. (Imagen 4).

Segun los trabajadores domésticos encuestados el
32.5 % algunas veces recibian orientaciones acerca de
normas de Bioseguridad para la prevencidn correctiva
del COVID - 19 (Imagen 5).

Unicamente un 28.7 % de los trabajadores afirmaron
que su empleador les hacia la entrega del tapabocas
para su uso en la jornada de trabajo (Imagen 6).

El 75 % de los trabajadores domésticos, afirmaron que
no hubo una variacién en la relaciéon ndmero de hora'y
pago, antes y a un afio de iniciarse la pandemia
(imagen 7).

Ha recibido orientaciones de su empleador sobre normas de biosequridad y le exigen a usted

su cumplimiento para la prevencién del COVID 19?7
80 respuestas

@ Siempra

@ Casi Siempre
0 Algunas veces
® Nunca

Imagen 5. Orientaciones del empleador sobre Bioseguridad frente al
COVID - 19. Fuente: Elaboracién propia

Su empleador le entrega tapabocas para el uso en el lugar de trabajo?

@ Siempre

@ Casi slempre
O Algunas veces
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Imagen 6. Empleo de tapabocas segtin el empleador.
Fuente: Elaboracién propia

Como es |a cantidad de tiempo de trabajo en la actualidad, respecto a lo que era antes de
iniciar la pandemia:

@ Trabajo més horas que antes por el
mismo page

@ Trabajo ¢l rismo nimera de horas que
anies por &l misma pago

@ Trabajo menos horas que antes por f
mismo page

Imagen 7. Cantidad de Tiempo en la actualidad ha como era antes.
Fuente: Elaboracién propia

25. Cémo considera que son sus condiciones de trabajo en la actualidad, respecto a lo que era

antes de iniciar la pandemia:
80 respuestas

@ Las condiciones de trabajo mejeraran
@ Las condiciones de trabajo son iguales
@ Las eondiciones de trabajo empeoraron
@ Nosabe

Imagen 8. Condiciones de Trabajo en la actualidad.
Fuente: Elaboracién propia

El 61.3 % de trabajadores domésticos, consideraron
que las condiciones de trabajo no tuvieron cambios
significativos ~ comparando la  situacién  de
prepandemia con las condiciones a un afio de haberse
iniciado la pandemia (Imagen 8).
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26. Como considera su satisfaccién con el trabajo en la actualidad, respecto a lo que era antes de

a

iniciar la pandemia:

80 respuestas

@ Con il rabajo actual estoy mas

0 ue antes de [ pandemia

bajo actual estoy lqual de

@ antes de | pandemia

abajo aclual esloy menos
satisfecho que antes de |a pandemia

@ No he estado satisfecho con ml trabajo
ni antes ni ahora

Con

El 53.8 % de los trabajadores domésticos afirmaron en
sumayoria se encuentran con el trabajo actual y estdn
igual de satisfechos que antes de la pandemia.

(Imagen 9).

Los trabajadores domésticos son un sector
invisibilizado por la sociedad. En la mayoria de las
situaciones especialmente las mujeres perdieron sus
empleos, y aquellas que trabajan por dias, no tenfan un
salario fijo. Los trabajadores domésticos no
identificaron diferencias significativas en cuanto a su
situacion antes y un afo después de iniciarse la
pandemia. A pesar de los avances dados a nivel
mundial, segin la OIT (2011), “a partir del Convenio
189”. Y la normatividad de orden internacional y
nacional desarrollada, es evidente que persisten las
desigualdades de género y precarizacidon en las
condiciones de trabajo. Aunque las normativas se
orientan a fortalecer la formalizacion de los
trabajadores domésticos, no se evidencia que se
hayan generado modificaciones en las formas de
vinculacién.

Es importante que se realice mds divulgacion a los
empleadores y trabajadores, respecto a las labores
realizadas, los derechos en proteccién social y la
proteccidon requerida y los cuidados en salud de todos
los trabajadores domésticos. Para el abordaje de esta
problematica se requieren iniciativas que faciliten los
procesos de formalizacién laboral de los trabajadores
domésticos. Los aportes innovadores de la academia,
las organizaciones no gubernamentales, Startups y el
apoyo estatal, son fundamentales para cerrar las
brechas que existen en las condiciones de trabajo de
estos grupos laborales, que desarrollan tareas de gran
valor para la sociedad.
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