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El presente proyecto tiene como finalidad evaluar la
pertinencia del Programa de Tecnologia en Gestion del
Talento Humano de la Fundacién Universitaria Antonio de
Arévalo UNITECNAR a partir de informacion de encuestas
de seguimiento de egresados y empleadores. Para
alcanzar este objetivo se empled unainvestigacién de tipo
exploratoria para recolectar informacién secundaria y
desarrollar un analisis preliminar de la situacién asi mismo
sellevé a cabo unainvestigacion descriptiva con un disefio
transversal. Se establecid como método de colecta de
informacion  la  encuesta mediante entrevistas
estructurada ya que por medio de este se puede
mantener una relacién directa con la poblacién a quien va
dirigido el estudio. Como resultado se conocid la
pertinencia del programa en mencién de la Facultad de
Ciencias Econdmicas.



Pertinencia, programa académico, educacién superior

The purpose of this project is to evaluate the relevance of
the Program Tecnologia en Gestién del Talento Humano
of the Fundacién Universitaria Antonio de Arévalo
UNITECNAR based on information from follow-up surveys
of graduates and employers. To achieve this objective,
exploratory research will be used to collect secondary
information and develop a preliminary analysis of the
situation, and a descriptive research with a cross-sectional
design will also be carried out. The survey was established
as a method of collecting information through structured
interviews since through this, a direct relationship can be
maintained with the population to whom the study is
directed. As a result, it is expected to know the relevance
of the mentioned program of the Faculty of Economic
Sciences.

Relevance, academic program, graduate, higher
education

Actualmente las Instituciones de Educacién Superior (IES)
apuntan a la formacién integral de sus estudiantes,
desarrollando en ellos habilidades y destrezas con el fin de
transformar e impactar positivamente el entorno, en este
contexto, las IES deben ser coherentes con la realidad, de
tal forma, que la accién educativa sea pertinente con las
necesidades econdmicas empresariales, politicas y
culturales de un pais. Frente a esto, el presente proyecto
aporta informacién valiosa para mejorar las estructuras
curriculares del programa académico ofertado por
UNITECNAR, que como Institucién de Educacién Superior
debe estar en constante actualizacién de sus programas,
cuyos curriculos deben estar acorde a las necesidades
reales de formacidn de laregidn, de tal forma, que puedan
satisfacer las necesidades de la sociedad.

Es por esto, que esta investigacidon académica permite
hacer seguimiento a las ofertas académicas existentes
para que desde las directivas puedan tomar decisiones
asertivas que apunten al fortalecimiento de los procesos
de disefio curricular que aporten al desarrollo sostenible
de la sociedad. Por otro lado, teniendo en cuenta los
lineamientos de Acreditacidn Institucional para efectos de
la evaluacidén, se concretan 12 factores siendo el nimero
7 el que se relaciona con la pertinencia e impacto social, el
cual indica que las Instituciones de Educacidn Superior de
alta calidad son reconocidas por su compromiso en el
desarrollo de las funciones sustantivas y su impacto en el
entorno, donde se evalda la relacién de la institucidn con

el medio y el desempefio de los graduados como
profesionales y ciudadanos. (CESU, 2014, p.22).

Con respecto a lo anterior, el presente proyecto permite
obtener informacidn que apoye los procesos de
autoevaluacidn institucional, conocer aquellos aspectos
insatisfactorios dentro de la planeacion y su
implementacién de acuerdo con el logro de las metas
educacionales y proyeccidn social, de tal manera, que se
puedan tomar las decisiones para mejorar la calidad del
servicio de formacién y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Asi mismo, la informaciéon generada a
partir de la investigacion constituye un insumo para la
valoracién de los procesos que permite corroborar los
alcances de los propdsitos planteados inicialmente, con el
fin de analizar el proceso de ensefianza aprendizaje, su
disefio, su organizacidén, sus métodos y la calidad, con
base a la realidad en que los programas estén inmersos.

En Colombia durante el afio 2012 el Ministerio de
Educacién Nacional -MEN, promovié el Gran Dialogo
Nacional por la Educacidn Superior, que convoco a la
comunidad educativa y a la sociedad en general a
presentar sus iniciativas y propuestas recogidas en los
espacios de dialogo, con el fin de construir el modelo de
educacion superior que Colombia necesita proyectada al
afo 2034. Como resultado de esta fase, se construyd un
documento de andlisis de las propuestas y establecid las
ocho temdticas mds importantes para el pais asi: calidad,
cobertura, equidad, pertinencia, sostenibilidad,
autonomia, internacionalizacidn, inclusién y diversidad.
Para el afio 2013, todo el proceso fue entregado al Consejo
Nacional de Educacién Superior (CESU) que trazo una
nueva ruta de didlogos regionales con el fin de identificar
consensos y disensos y las posturas de las diferentes
regiones. Esta entidad presento en al afio 2014 el
documento propuesto de politica publica para la
excelencia de la educacién superior en Colombia en el
escenario de la paz, denominada acuerdo por lo superior
2034.

La reforma se embarca en una visidn a 2034, con metas
esperadas anuales y 10 grandes temas asi: 1. Educacion
inclusiva: acceso, permanencia y graduacién. 2. Calidad y
pertinencia 3. Investigacién (ciencia, tecnologia e
innovacién, incluida la innovacién social) 4.
Regionalizacién 5. Articulacién de la educacién superior
con la educacién media y la educacidn para el trabajo y el
desarrollo humano: hacia un sistema de educacion
terciaria 6. Comunidad universitaria y bienestar. 7. Nuevas
modalidades educativas. 8. Internacionalizacién, 9.
Estructura y gobernanza del sistema y 10. Sostenibilidad
financiera del sistema. A su vez, durante el afio 2014 en
Colombia, se realizd a nivel normativo una compilacién de
la normatividad educativa y se emitié el Decreto Unico
Reglamentario 1075 de mayo de 2015, donde en su articulo
2.5.3.2.1.1 describe que la Educacién superior cuenta con
un Sistema de Aseguramiento de la Calidad que ha venido



implementdndose desde la expedicion de la ley 30 de
1992; Este sistema busca promover, gestionar y mejorar
permanentemente la calidad de las instituciones y
programas de educacién superior.

Segun Malagén (2005), La caracteristica principal de la
pertinencia de instituciones es su naturaleza
multidimensional, son muchas las maneras en las que la
universidad se relaciona con la sociedad, asi: oferta de
programas a egresados, consultorfas, asesorias,
prestacién de servicios de laboratorios, oferta de titulados
de pregrados y posgrado a la sociedad, desarrollo de
proyectos de investigacidn cientifica y aplicada entre
otros. Esta pertinencia institucional ha sido examinada en
tres perspectivas o corrientes: Politica, econdmica y social
(Malagodn, 2005; Zarate, 2007).

La perspectiva politica es la definida por la agenda de los
organismos internacionales (UNESCO), Banco Mundial
(B.M), Organizacion para la Cooperacion y desarrollo
Econdmico (OCDE), estas agendas tienen una orientacién
muy social, tienden a articular la educacién con
fendmenos sociales mundiales como la pobreza,
desarrollo y democracia. La perspectiva Econdmica de la
pertinencia “se configura a partir de considerar que la
universidad no tiene otra alternativa distinta a de asumir
su destino actual y convertirse en una empresa del
conocimiento, sujeta a leyes y mecanismos que regulan el
mercado de bienes y servicios” (Malagdn, 2005:89). Los
recursos financieros de la institucion garantizan la
viabilidad financiera de la oferta y el desarrollo de los
programas de acuerdo con la naturaleza de cada uno
(Decreto Unico 1075 de 2015).

La perspectiva social se inscribe en el escenario de
desarrollo sustentable, es decir el de una globalidad que
toma en cuenta ademds de la econdmica, la dimensiéon
ambiental y cultural. Garcia (1997) y Vessuri (1998) indican
que la palabra pertinencia se utiliza para referirse al ajuste
o la conexién entre lo que realizan las IES y lo que la
sociedad espera de ellas; sin embargo, Garcia (1997)
agrega otro elemento: grado de contribucidn de la
educacidn superior a la solucién de las necesidades o
demandas de la sociedad, asi como los aportes y lamanera
como aquella es sentida y percibida por esta.

Se utilizé un disefio de investigacion No Experimental de
tipo Transversal ya que se recogié la informacién para
cumplir con los objetivos, en un solo momento en el
tiempo (I1-2020). La poblacion de este estudio
correspondié a una muestra de graduados del programa.
Para la aplicacién del instrumento se tuvo en cuenta una
muestra significativa de 15 graduados. El tipo de muestreo
aplicado fue el muestreo aleatorio simple y para el calculo

del tamafio de muestra se tomd como referencia este tipo
de muestreo. Las fuentes de informacidn utilizadas fueron
de dos tipos: Primaria porque se recogid datos a partir de
un cuestionario estructurado aplicado a los graduados
como unidades de andlisis de manera presencial; y
secundaria por que se tomd informacién de las bases de
datos de la instituciéon. Se utiliz6 como técnica de
recoleccién de los datos la encuesta, ejecutada por medio
de wun instrumento de recolecciéon estructurado
(cuestionario). Para la tabulacién, clasificacion y andlisis
de la informacién se utilizé el SPSS Versién 25. Se
utilizaron técnicas de andlisis descriptivo e inferencial,
como tablas, graficos, resimenes, medidas de tendencia
central, de dispersidn, y andlisis de varianza.

Para caracterizar a los graduados en Tecnologia en
Gestion del Talento Humano en el trabajo se procesé la
informacidn diligenciada en la encuesta de seguimiento a
los graduados en los momentos 1y 5, en la primera seccién
donde las preguntas permiten conocer caracteristicas
individuales como la edad, genero, estado civil, lugar de
nacimiento, estrato y responsabilidad econdmicos con
otras personas. Los Tecndlogos en Tecnologia en Gestion
del Talento Humano que contestaron la encuesta fueron
15 egresados que corresponden a los graduados en el afio
2015 (Momento 5) y aquellos graduados en a finales del
2018 y a principios del 2019 (Momento 1). De acuerdo con
los datos estadisticos se observa un predominio del sexo
femenino en ambos momentos por encima del 50% como
se evidencia a continuacion:

Sexo Momento
Ms M1 Total
Femenino 69,8% 74,5% 73,2%
Masculino 30,2% 25,5% 26,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Con respecto al estado civil se encontré que mas de la
mitad de los egresados son solteros, evidenciados un
mayor porcentaje de solteros en el momento 1
representado con el 61.3% en comparacion con el
momento 5 donde el porcentaje de solteros es del 53.5%,
como se sefiala a continuacion:

Estado civil Momento
actual | M5 M1 Total




Soltero 53,5% 61,3% 59,1%
Casado 46,5% 38,7% 40,9%
Total | 100,0% 100,0% 100,0%

En cuanto al lugar de nacimiento, la mayoria de los
egresados provienen de la costa siendo el departamento
de Bolivar el mds destacado con un 88.6% en el momento
5y un 59,4% en el momento 1 como se representa en la
siguiente tabla:

Departamento Momento

de nacimiento Ms M1 Total
Bolivar 88,6% 59,4% 68,0%
Meta 4,5% 1,3%
Santander 0,9% 0,7%
Atldntico 4,7% 3,3%
Cérdoba 0,9% 0,7%
Magdalena 3,8% 2,7%
Sucre 27,4% 19,3%
San Andres 6,8% 2,0%
Antioquia 2,8% 2,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Al indagar sobre las personas que los egresados tienen a
su cargo econémicamente, se encontrd que la mayoria si
asumen esta responsabilidad tanto para aquellos que se
graduaron hace 5 afios como para los que se graduaron
hace 1 afios, representado don el 90.9% y el 52,8%
respectivamente, si bien, son personas que tienen las
competencias para entrar al mundo laboral y aportar en
su nucleo familiar.

¢(Tiene personas Momento
que si dependen Ms M1 Total
econémicamente
de usted?
Si 90,9% 52,8% 64,0%
No 9,1% 47,2% 36,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Por su parte, se encontré que la mayoria de los
estudiantes pertenecen al estrato dos representado con
el 56.8% para aquello graduados hace 5 afios y el 50.9%
para los graduados hace un afio, seguidamente se
encuentralos que pertenecen al estrato 1, lo cual confirma
que la mayorfa de los Tecndlogos que egresan a la
Fundacién Universitaria Antonio de Arévalo Unitecnar
pertenecen a estrato 1, 2 y 3 como se evidencia en la
siguiente tabla:

(Cudles el Momento
estrato Ms M1 Total
socioeconémico
de la vivienda
donde usted

reside?
Uno 34,1% 38,7% 37,3%
Dos 56,8% 50,9% 52,7%
Tres 6,8% 9,4% 8,7%
Cuatro 2,3% 0,9% 1,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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