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Speaking of School Justice in Inza, Cauca: Alternative Dispute
Resolution as a Path to Equity in the Context of Forced Recruitment

Desde diferentes en�dades nacionales e internacionales han surgido un conjunto de normas 
que buscan la protección de los derechos de los niños, niñas, jóvenes y adolescentes, en contex-
to de reclutamiento forzado. Este fenómeno ha generado impactos psicosociales y �sicos en la 
niñez del país, donde se iden�fican afectaciones en términos de garan�a de derechos, recono-
ciendo fallas en las acciones de Colombia en torno al cumplimiento de acuerdos internacionales. 
Este ar�culo analiza el impacto de los medios alterna�vos de solución de conflictos en el entorno 
escolar como estrategia para prevenir el reclutamiento forzado de adolescentes en el municipio 
de Inzá, Cauca. Se llevó a acabo una inves�gación de �po mixto, aplicando entrevista semiestruc-
turada a estudiantes de grado 11 de la Ins�tución Educa�va Promoción Social Guanacas y 
análisis de contenido para iden�ficar tanto en marco jurídico como en jurisprudencia, informa-
ción dogmá�ca y anteriores inves�gaciones, aspectos en relación con impacto de las estrategias 
de mediación escolar en la búsqueda de equidad y prevención de reclutamiento forzado. Los 
hallazgos revelan que los estudiantes valoran posi�vamente la mediación escolar como herra-
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mienta para mejorar el clima ins�tucional. No obstante, se iden�fican obstáculos estructurales 
como la falta de formación especializada, recursos limitados y la presencia de actores armados, 
que dificultan su implementación. Se concluye que la mediación escolar puede ser una vía eficaz 
hacia la equidad y la prevención del reclutamiento, siempre que esté acompañada de polí�cas 
públicas robustas, formación docente con�nua y par�cipación de la comunidad educa�va.

Palabras clave: Medios alterna�vos de solución de conflictos, entorno escolar, reclutamiento 
forzado y rural.  

From various na�onal and interna�onal en��es, a set of regula�ons has emerged aimed at 
protec�ng the rights of children, adolescents, and youth in contexts of forced recruitment—a 
phenomenon that has generated psychosocial and physical impacts on the country's childhood 
popula�on. These impacts include viola�ons of rights and reveal shortcomings in Colombia's 
ac�ons regarding the fulfillment of interna�onal agreements. This ar�cle analyzes the impact of 
alterna�ve dispute resolu�on mechanisms in the school environment as a strategy to prevent 
the forced recruitment of adolescents in the municipality of Inzá, Cauca. The study follows a 
mixed-methods approach, employing semi-structured interviews with 11th-grade students 
from the Ins�tución Educa�va Promoción Social Guanacas and content analysis to examine both 
the legal framework and jurisprudence, as well as doctrinal informa�on and previous research, 
regarding the influence of school media�on strategies in promo�ng equity and preven�ng 
forced recruitment. Findings indicate that students value school media�on posi�vely as a tool to 
improve the ins�tu�onal climate. However, structural obstacles were iden�fied, such as the lack 
of specialized training, limited resources, and the presence of armed actors, which hinder its 
implementa�on. The study concludes that school media�on can be an effec�ve pathway toward 
equity and the preven�on of recruitment, provided it is supported by robust public policies, 
con�nuous teacher training, and ac�ve par�cipa�on from the educa�onal community.

Keywords: Alterna�ve dispute resolu�on methods, school environment, forced recruitment.

Abstract

A par�r de diversas en�dades nacionais e internacionais, surgiu um conjunto de normas des�-
nadas a proteger os direitos de crianças, adolescentes e jovens em contextos de recrutamento 
forçado — fenômeno que tem gerado impactos psicossociais e �sicos na infância do país. Esses 
impactos incluem violações de direitos e evidenciam falhas nas ações da Colômbia quanto ao 
cumprimento de acordos internacionais. Este ar�go analisa o impacto dos meios alterna�vos de 
solução de conflitos no ambiente escolar como estratégia para prevenir o recrutamento forçado 
de adolescentes no município de Inzá, Cauca. A pesquisa adota uma abordagem mista, u�lizan-
do entrevistas semiestruturadas com estudantes do 11º ano da Ins�tución Educa�va Promoción 
Social Guanacas e análise de conteúdo para examinar tanto o marco jurídico quanto a jurispru-
dência, bem como informações doutrinárias e pesquisas anteriores, no que se refere à influên-
cia das estratégias de mediação escolar na promoção da equidade e na prevenção do recruta-
mento forçado. Os resultados indicam que os estudantes avaliam posi�vamente a mediação 
escolar como ferramenta para melhorar o clima ins�tucional. No entanto, foram iden�ficados 
obstáculos estruturais, como a falta de formação especializada, recursos limitados e a presença 
de atores armados, que dificultam sua implementação. Conclui-se que a mediação escolar pode 
ser um caminho eficaz para a equidade e a prevenção do recrutamento, desde que seja acompa-
nhada de polí�cas públicas robustas, formação docente con�nua e par�cipação a�va da 
comunidade escolar.

Palavras-chave: Meios alterna�vos de resolução de conflitos, ambiente escolar, recrutamento 
forçado, rural.
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Introducción

Colombia ha vivido un conflicto armado interno de larga duración que ha permeado profundamente 
los dis�ntos ámbitos de la vida nacional, incluyendo el entorno escolar (Jiménez, 2012). En territorios 
como Inzá, Cauca, esta violencia ha tenido manifestaciones especialmente agudas, como el recluta-
miento forzado de niños, niñas y adolescentes por parte de grupos armados ilegales (Nava González & 
Breceda Pérez, 2017). Tal fenómeno no solo transgrede el Derecho Internacional Humanitario, sino 
que también debilita la estructura familiar y comunitaria, erosionando la garan�a de derechos funda-
mentales.

La escuela, lejos de estar exenta de estos impactos, ha reproducido muchas veces lógicas puni�vas y 
excluyentes que dificultan la construcción de comunidad (Secretaría de Educación del Distrito, 2023). 
En respuesta a estos desa�os, ha cobrado fuerza el concepto de jus�cia escolar, entendido como la 
organización y distribución equita�va de recursos, oportunidades y derechos en el ámbito educa�vo 
(Aguilar Nery, 2013), así como el impulso de una cultura de paz mediante medios alterna�vos de solu-
ción de conflictos (MASC), como la mediación y la conciliación.

Desde el plano norma�vo, tanto a nivel internacional (Convención sobre los Derechos del Niño, 1989; 
Protocolo Faculta�vo, 2000; Protocolo Adicional II de los Convenios de Ginebra, 1977) como nacional 
(Cons�tución Polí�ca de Colombia, 1991; Ley 1098 de 2006; Ley 1448 de 2011; Ley 1620 de 2013), se 
han establecido marcos jurídicos que promueven entornos escolares protectores, libres de violencia, y 
mecanismos pacíficos de resolución de conflictos. Diversos estudios (Gallego et al., 2024; UNICEF, 
2015; Montoya, 2022) destacan el potencial de los MASC para fomentar el liderazgo juvenil, la equidad 
y la prevención del reclutamiento forzado, especialmente en zonas rurales.

A pesar de los avances norma�vos y las experiencias acumuladas, en contextos como el de Inzá persis-
ten barreras estructurales que limitan la implementación efec�va de los MASC. Entre ellas se encuen-
tran la escasa formación especializada, la ausencia de recursos, y la persistente presencia de actores 
armados. Estas condiciones agravan la vulnerabilidad de los estudiantes frente al reclutamiento forza-
do y dificultan la consolidación de una cultura de convivencia basada en la jus�cia escolar. Lo anterior 
genera el planteamiento de la pregunta: ¿De qué manera los medios alterna�vos de solución de con-
flictos implementados en el ámbito escolar contribuyen a la prevención del reclutamiento forzado de 
adolescentes en la Ins�tución Educa�va Promoción Social Guanacas, del municipio de Inzá, Cauca?

Con base en esta pregunta, se genera como obje�vo analizar el impacto de los medios alterna�vos de 
solución de conflictos en la prevención del reclutamiento forzado de adolescentes, en el contexto 
escolar rural de Inzá, Cauca, para lo cual se �enen como obje�vos específicos: 1. Caracterizar las 
percepciones de los estudiantes de grado 11 frente a la mediación escolar y su relación con la jus�cia y 
la convivencia. 2. Iden�ficar los principales obstáculos ins�tucionales y contextuales para la implemen-
tación de los MASC en entornos educa�vos rurales, y 3. Examinar el marco norma�vo y jurisprudencial 
aplicable a la mediación escolar como herramienta preven�va del reclutamiento forzado, para propo-
ner finalmente recomendaciones jurídicas y pedagógicas orientadas al fortalecimiento de la jus�cia 
escolar con enfoque restaura�vo.
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Método

La presente inves�gación es de �po mixto, en la que se implementaron métodos cuan�ta�vos y 
cualita�vos, con la finalidad de comprender el fenómeno estudiado de manera integral. En cuanto a los 
métodos cualita�vos, se realizó una revisión rigurosa para iden�ficar, tanto en marco jurídico como 
jurisprudencial, información dogmá�ca relevante y legisla�va, diferenciando fuentes jurídicas prima-
rias y secundarias. El componente cualita�vo posibilitó la fundamentación y contextualización del 
estudio de los debates contemporáneos que se presentan en el medio escolar en región, y las catego-
rías analí�cas necesarias para orientar la interpretación del fenómeno abordado. Esta fase de la inves-
�gación permi�ó evidenciar aspectos en relación con el impacto de las estrategias de mediación 
escolar en la búsqueda de equidad y prevención de reclutamiento forzado.

Con relación al método cuan�ta�vo, con el propósito de analizar percepciones sin incidir en las conduc-
tas de los par�cipantes, se diseñó y aplicó un instrumento basado en entrevistas semiestructuradas, 
haciendo uso de la escala Likert (Creswell, 2014). 

La población objeto de estudio estuvo conformada por adolescentes de grado 11 de la Ins�tución 
Educa�va Promoción Social Guanacas, en Inzá, Cauca. La inves�gación cuenta con aplicación de 
principios de é�ca, seguridad y confidencialidad en la información, por lo que se diligenció consen�-
miento informado a los padres de familia de los menores de edad, así como asen�miento de los pro-
pios estudiantes para hacer parte de la inves�gación.

El total de la población que cumple los criterios descritos por los actores en la presente inves�gación es 
de 19 estudiantes del grupo de grado once, la muestra está cons�tuida por 13 estudiantes con una tasa 
de respuesta del 68,42 % del total de la población, porcentaje por demás adecuado para una inves�ga-
ción exploratoria y descrip�va que busca la explicación de un fenómeno a par�r de la percepción de los 
actores de este. 

El contraste entre los insumos analí�cos y los resultados de percepción de los actores con relación al 
objeto de estudio permi�ó una comprensión del fenómeno que no se limita a una reflexión teórica, 
sino que pretende brindar resultados de un ejercicio prác�co. El método de inves�gación permi�ó 
comprender las categorías primarias y secundarias en el contexto de Inzá, Cauca, ofreciendo un pano-
rama completo de la población estudiada. 

Resultados

A par�r de la aplicación de instrumento con los estudiantes de grado once, se obtuvieron los siguientes 
resultados:

Datos socio demográficos

Del levantamiento de los datos socio demográficos de los estudiantes, se puede tener una percepción 
del contexto en el que se desarrollan las dinámicas a analizar.
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Como se observa en la Figura 1, se encuentra que el mayor porcentaje, con un 62 %, se encuentra en 
edades entre los 14 y 17 años. Esto evidencia que el rango etario con mayor porcentaje corresponde a 
la adolescencia media. De acuerdo con Rubio Álvarez (2021), en esta etapa se presentan cambios signi-
fica�vos para el desarrollo individual y social, encontrándose en etapas educa�vas. Aspectos que se 
deben considerar en relación con la resolución de conflictos, ya que hay gran influencia de pares y se 
está en la búsqueda de iden�dad, lo que los lleva a par�cipar de conflictos y su resolución en entorno 
escolar, en roles como mediadores o implicados. Se evidencia la posibilidad de generar espacios en 
torno a los MASC, que aporten a la creación de entornos seguros donde se fortalezcan habilidades para 
la resolución de conflictos y se disminuya la posibilidad de involucramiento en conductas o dinámicas 
violentas. 

Residencia en el municipio de Inzá, Cauca

Inzá es un municipio que está ubicado en el departamento del Cauca. De acuerdo con Solano (2024), 
este departamento se ha visto afectado por la presencia de grupos armados ilegales. Según la informa-
ción recolectada por el autor, en el marco de la línea de paz y reconciliación, se indica un incremento del 
50 % en la vinculación de jóvenes a grupos al margen de la ley en los úl�mos años. En la actualidad, se 
es�ma que más de 2.000 jóvenes están involucrados en ac�vidades relacionadas con el conflicto 
armado en el Cauca. Teniendo claro el contexto, se reconoce que en su mayoría los estudiantes residen 
en el municipio de Inzá, sin embargo, hay dos estudiantes que no, ya que residen en otro municipio o 
vereda cercana, aspecto que se da por la oferta educa�va que se presenta en cada municipio del depar-
tamento y acceso a las mismas. 

Figura 1. Rango de edad de los par�cipantes

Nota: Encuesta para el proyecto de inves�gación IA20242-FSCC-DSE-87468 (2025)
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Grupo poblacional al que pertenece

Se evidencia que existe diversidad cultural y social; la población encuestada en esta pregunta podía 
escoger más de una categoría. Se �ene que, en un 50 %, los estudiantes par�cipantes se iden�fican 
como población indígena, seguido con el 42,86 % de los estudiantes en población campesina y un 
7,14  % se iden�fica como víc�ma del conflicto armado. En términos de población campesina, se 
evidencia que se han desarrollado acciones desde el pensamiento comunitario, así mismo en cuanto a 
personas víc�mas del conflicto armado, pueden aportar desde su visión del conflicto. Surge el reto de 
implementar enfoque diferencial para el desarrollo de MASC, donde se parte desde las caracterís�cas y 
necesidades de cada grupo población que convive en el entorno escolar. 

Medios alterna�vos de solución de conflictos en entorno escolar (MASC).

En esta sección del instrumento, se recolectó información en relación con la perspec�va de los estudian-
tes sobre los MASC en el entorno escolar, obteniendo un panorama de los sen�res e ideas al respecto. 

Formación en derechos y deberes de los estudiantes en contexto escolar

Ante la pregunta, ¿cree que los estudiantes están suficientemente informados sobre sus derechos y 
deberes en el contexto escolar? Los par�cipantes indicaron con un 76,92 % estar de acuerdo, seguido 
con el 7,69 % en las opciones totalmente de acuerdo, neutral y en desacuerdo. Lo anterior, como se 
evidencia en la Figura 2, donde se da un reconocimiento a su oferta. Es importante mencionar que la 
formación en derechos y deberes para los estudiantes favorece el empoderamiento, en especial en 
casos de vulnerabilidad, par�endo de marcos norma�vos como son el Código de Infancia y de la Adoles-
cencia, y en términos específicos el manual de convivencia dentro de la en�dad educa�va. Se reconoce 
en este aspecto un primer paso para la formación en términos de básicos para la aplicación de MASC, 
desde la iden�ficación de los derechos y los deberes de los diferentes actores en el entorno escolar.

Figura 2. Formación en derechos y deberes de los estudiantes en contexto escolar

Nota: Encuesta, proyecto de inves�gación IA20242-FSCC-DSE-87468 (2025)
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Par�cipación de espacios de mediación escolar en la ins�tución educa�va donde se encuentra

En términos de par�cipación en mediación escolar, el 69,23 % de estudiantes indicaron estar de acuer-
do/totalmente de acuerdo con haber par�cipado de estos espacios, y el 30,77 % manifestaron una 
postura neutral al respecto. Frente a esta variable, es importante mencionar que los procesos de 
mediación escolar actualmente en Colombia, de acuerdo con Cortés Suárez (2017), se están imple-
mentando por parte de la Cámara de Comercio de Bogotá, a través del Plan Hermes. Este plan se está 
aplicando en los colegios distritales de Bogotá, lo cual representa un límite en el alcance territorial a 
nivel nacional y un límite en el contexto de otras realidades. Este proyecto no ha llegado en su totalidad 
a los contextos rurales, donde las dinámicas son diferentes. 

Se requiere la promoción de una par�cipación e implementación de la mediación escolar como medio 
para la equidad en las escuelas. Para el caso de Inzá, Cauca, este es un medio importante, ya que, como 
lo ha mencionado la Secretaría de Educación del Valle del Cauca (2022), la mediación escolar contribu-
ye a construir una cultura de paz dentro del entorno educa�vo. 

Percepción sobre: La promoción de la jus�cia escolar a través de la mediación puede ayudar a los 
estudiantes a conver�rse en líderes posi�vos dentro de sus comunidades

El 61 % de los estudiantes refieren estar de acuerdo con este aspecto, el 23 % totalmente de acuerdo y 
el 15 % neutral. En este aspecto se evidencia que los estudiantes reconocen la importancia de acciones 
de promoción de jus�cia escolar, sin embargo, es clave en este aspecto que sea desde los estudiantes y 
para los estudiantes como forma de construir conocimiento y empoderamiento como líderes. Como lo 
menciona Shaked & Schechter (2019), el liderazgo juvenil es un proceso en el que se busca el desarrollo 
de habilidades sociales de transformación que aporten a la comunidad desde un enfoque de paz que 
permita generar espacios de mediación en especial en contextos escolares, siendo una apertura para 
procesos que fortalezcan las dinámicas comunitarias desde el salón de clases. 

Percepción sobre: La par�cipación estudian�l en procesos de mediación mejora la equidad en la 
resolución de conflictos 

Como se evidencia en la Figura 3, en cuanto a la percepción de cómo la par�cipación estudian�l en 
procesos de mediación mejora la equidad en la resolución de conflictos, del total de par�cipantes, un 
85 % indica estar de acuerdo, o totalmente de acuerdo. Aspecto que refuerza el planteamiento de 
UNICEF (2015), donde se reconoce la mediación escolar como herramienta para la cultura de paz, 
donde predomina la equidad, teniendo en cuenta enfoque inclusivo y generación de acciones desde 
los par�cipantes que reconocen sus propias dinámicas. 
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Percepción sobre: La falta de recursos y capacitación limita la implementación de programas de 
mediación escolar en zonas rurales.

Como se iden�ficó previamente, la mediación escolar implica determinados retos, entre estos, los 
estudiantes en Inza - Cauca, en su mayoría, reconocen cómo la falta de recursos y capacitación limitan 
la implementación de los MASC. Se evidencia la carencia de patrimonio financiero, estructural y mate-
rial, así como de los espacios de formación para los actores de los entornos escolares, esto incluye a los 
docentes ubicados en áreas rurales quienes reciben limitada capacitación frente a la mediación esco-
lar, lo que limita la capacidad de generar estos procesos de manera efec�va.

Percepción: La mediación escolar contribuye a mejorar el clima escolar

De la población encuestada, el 46,15  % respondió de manera posi�va, de acuerdo/totalmente de 
acuerdo, y en este mismo porcentaje, el 46,15 % se mostró neutral, sin olvidar un 7,69 % que manifies-
ta estar en desacuerdo. Frente a esta gráfica, la neutralidad y el desacuerdo reflejan que los efectos de 
la mediación escolar en el clima escolar no son percibidos por todos los actores implicados. Esto puede 
deberse a que hay una falta de información sobre el tema en este contexto, o el hecho de que no se han 
implementado suficientes espacios en relación con la mediación escolar. 

Sensación de tener suficiente apoyo por parte de los docentes para abordar conflictos en la escuela

En cuanto al apoyo docente, los estudiantes lo encuentran de forma favorable en un 92,30 %, indican-
do que en su mayoría está totalmente de acuerdo y de acuerdo con que están recibiendo suficiente 
apoyo de estos actores para la solución de conflictos, seguido de un 7,69 % neutral. Una de las lecturas 

Figura 3. Percepción sobre la par�cipación estudian�l en procesos de mediación 
mejora la equidad en la resolución de conflictos.

Nota: Encuesta, proyecto de inves�gación IA20242-FSCC-DSE-87468 (2025)
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que se puede dar de este resultado es la otorgada por García y López (2014, pp. 5-10), en su estudio, 
cuando indagan la percepción que los docentes le atribuyen a la mediación escolar sobre la violencia y 
resolución de conflictos. La implementación efec�va de programas de mediación puede contribuir 
significa�vamente a mejorar el clima escolar y fomentar una cultura pacífica entre los estudiantes. Es 
así como el apoyo docente resulta crucial para el éxito de la mediación escolar.

Reclutamiento forzado en entorno escolar

En este apartado, se formularon preguntas cerradas, en torno a cómo se perciben los MASC en un con-
texto de conflicto armado, donde se presenta reclutamiento forzado en entorno escolar. 

Percepción sobre la importancia de que en la escuela se desarrollen programas de resolución de 
conflictos para evitar la vulnerabilidad de los jóvenes al reclutamiento.

En los resultados de la Figura 4, se evidencia que el 46,15 % de los estudiantes indican estar totalmente 
de acuerdo y el 38,46 % de acuerdo con que es importante que en la escuela se desarrollen programas 
de resolución de conflictos para evitar la vulnerabilidad de los jóvenes con el reclutamiento. En relación 
con esta información suministrada por los y las par�cipantes, se reconoce que en Colombia existe el 
Sistema Nacional de Convivencia Escolar (Ley 1620, 2013), que busca implementar los medios alterna-
�vos de solución de conflictos en el ámbito escolar. Sin embargo, se presentan dificultades en torno a la 
generación de espacios de capacitación adecuados para docentes y estudiantes, así como asignación 
de recursos necesarios para generar una cultura de convivencia. 

Figura 4. Percepción sobre la par�cipación estudian�l en procesos de mediación 
mejora la equidad en la resolución de conflictos.

Nota: Encuesta, proyecto de inves�gación IA20242-FSCC-DSE-87468 (2025)
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Se requiere �empo y esfuerzo de diferentes actores, y como principal obstáculo se reconocen los con-
textos sociales y económicos en las zonas rurales que adicionalmente pasan por situaciones de conflic-
to armado que permean las dinámicas sociales y decisiones en estas, lo que deja en evidencia la necesi-
dad de adoptar acciones de base con mayor impacto estructural. 

Percepción: la mediación escolar puede ayudar a prevenir el reclutamiento forzado de jóvenes
en tu comunidad

Se evidenció que los estudiantes indicaron en un 61  % estar de acuerdo, y en un 7  % totalmente de 
acuerdo, en que la mediación escolar puede ayudar a prevenir el reclutamiento forzado de jóvenes en 
su comunidad, seguido de un 30 % que manifestó estar neutral frente a lo indagado. Esta percepción de 
los par�cipantes puede estar influenciada por el contexto local, aunque se reconoce en su mayoría 
op�mismo frente a estas inicia�vas, se iden�fica que la neutralidad y el desacuerdo requieren de 
implementar estrategias de forma adecuada que construyan confianza con la comunidad, para lo cual 
deben ser de forma integral y de la mano con las polí�cas públicas desde un enfoque diferencial y de 
derechos humanos. 

Opinión sobre: La presencia de actores armados en la comunidad hace más di�cil que las escuelas 
implementen programas de mediación

De acuerdo con los resultados del instrumento de percepción, los actores armados se perciben como 
un factor que dificulta la implementación de los MASC, ya que los estudiantes refieren un 61 % de 
acuerdo, el 23 % totalmente de acuerdo, y un 15 % neutral. Aspecto que representa una barrera en la 
posibilidad de desarrollar procesos asociados a MASC en esta ins�tución educa�va. 

Las ac�vidades de mediación fortalecen la comunicación entre estudiantes y docentes, 
disminuyendo el riesgo de involucrarse en ac�vidades peligrosas

Se reconoce que el 53 % de los estudiantes están de acuerdo y el 15 % totalmente de acuerdo en cuanto 
a que las ac�vidades de mediación fortalecen la comunicación entre estudiantes y docentes, disminu-
yendo el riesgo de involucrarse en ac�vidades peligrosas.

Discusión y conclusión

A par�r de los resultados obtenidos y análisis generados, se evidencia cómo los MASC son una herra-
mienta que ha sido implementada en otros entornos escolares con base en problemá�cas propias de 
cada contexto. Se han generado resultados favorables, llevando al planteamiento de norma�vidad 
para estas acciones desde diferentes en�dades, reconociendo la importancia del rol de los diferentes 
actores en los contextos educa�vos. Sin embargo, se reconoce que estos procesos no cuentan con las 
mismas facilidades en todos los lugares, ya que se iden�fican barreras en la ruralidad asociadas a 
recursos en términos financieros, materiales y de infraestructura, así como espacios de formación y 
capacitación en temas de mediación y jus�cia escolar, entre otros, como se evidencia en Inza, Cauca. 
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Gallego et al. (2023) reconocen en su inves�gación que, en zona rural, el sistema educa�vo enfrenta 
retos en la convivencia escolar, lo que genera la necesidad de buscar mecanismos alterna�vos para 
ges�onar los conflictos entre estudiantes. La mediación y la conciliación escolar se presentan como 
estrategias clave para promover una cultura de paz, basada en el diálogo y la resolución pacífica de los 
conflictos, pero aún existe un déficit en su implementación y comprensión por parte de los actores 
educa�vos.

En línea con lo anterior es preciso el reconocimiento de norma�vidad relevante para el planteamiento 
de acciones en las en�dades educa�vas, como el Sistema Nacional de Convivencia Escolar (ley 1620, 
2013), el Código de Infancia y de la Adolescencia (ley 1098, 2006), en términos de derechos y deberes 
de los niños, niñas y adolescentes, y el ar�culo 44 de la Cons�tución Polí�ca de Colombia (1991), donde 
se habla de interés superior. A esto se le puede sumar como base las acciones adelantadas por la Comi-
sión de la verdad, donde se han generado espacios de formación comunitaria, y la teoría de jus�cia 
restaura�va, que hace énfasis en la construcción y el fortalecimiento de la comunidad a par�r de la 
mediación, que aparte de ayudar a la resolución de conflictos busca la equidad. 

En cuanto a las percepciones de los estudiantes de grado 11 que par�ciparon de las encuestas, se con-
cluye que en su mayoría se encuentran entre los 14 y 17 años y residen en Inzá, Cauca. Asimismo, se 
reconoce que existe diversidad cultural y social entre los par�cipantes. En cuanto a los MASC en el 
entorno escolar, los estudiantes plantean en su mayoría que hay un adecuado reconocimiento de los 
derechos y deberes en este contexto, así como indican haber par�cipado en algún espacio de media-
ción escolar en la en�dad. 

En línea con estos resultados, los par�cipantes reconocen el aporte de la mediación para formar líde-
res. Este liderazgo puede ser un factor protector frente al reclutamiento forzado, ya que fomenta la 
construcción de proyectos de vida dentro de las comunidades. Igualmente, de acuerdo con las res-
puestas, se evidencia que el apoyo docente se percibe como sólido, cons�tuyéndose en una fortaleza 
clave para implementar programas de mediación escolar. Así como se evidencia en la inves�gación de 
Gordillo y Torres (2023), la presencia de conflictos en el ámbito escolar puede derivar en un ambiente 
de violencia y desintegración social si no se ges�onan adecuadamente. Por ejemplo, en la Ins�tución 
Educa�va Santa Inés de Silvania, Cundinamarca, existe una necesidad urgente de transformar los 
conflictos mediante un enfoque pacífico que fomente el respeto y la tolerancia entre los estudiantes, 
mejorando la convivencia escolar.

En términos generales, desde el nivel estatal es necesario un fortalecimiento de la estructura educa�va 
en los sectores rurales, en términos financieros, de infraestructura, materiales y capacitaciones sobre 
MASC. Igualmente, es importante diseñar estrategias de prevención desde en�dades como el ICBF y la 
Unidad de Víc�mas que permitan tener respuesta ante las situaciones de reclutamiento forzado, 
donde se abarquen las poblaciones rurales con menor acceso ins�tucional. 

Teniendo en cuenta la diversidad que se presenta en la población es importante que desde la ins�tución 
educa�va se logren alianzas estratégicas con otras en�dades, personas y asociaciones que permitan 
con�nuar ampliando el panorama desde un actuar inclusivo y que permitan fortalecer conceptos y el 
actuar dentro de los procesos de solución de conflictos. Para que todo esto pueda tener viabilidad y 
efec�vidad, es necesario involucrar en todo momento a los y las estudiantes, mo�vando su papel como 
líderes y mediadores, por lo que es importante reconocerlos como los principales actores dentro de los 
procesos, escuchar sus intereses y construir conocimiento en conjunto con los diferentes roles para la 
jus�cia escolar, como los son los docentes, la familia, la sociedad y las en�dades municipales.
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