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Resumen

En los ultimos afios se ha potenciado el cambio que muchas compafiias han tomado para mantenerse
activas en su sector y seguir consolidando buenas relaciones con sus usuarios, para esto han tomado cada
vez mas en cuenta incluir en sus modelos de negocio y actividades publicitarias con enfoques de
comunicacién con sentido social, porque las empresas quieren ser reconocidas por los impactos que
generan en sus clientes y la sociedad en general, haciendo que se transforme la calidad de vida,
promoviendo la inclusién social y/o promoviendo acciones que favorezcan el bien comun.

Palabras clave
Estrategias digitales, publicidad digital, responsabilidad social corporativa, visibilidad digital.

Abstract

In recent years, the change that many companies have taken to remain active in their sector and continue
to consolidate good relationships with their users has been enhanced, for this they have increasingly taken
into account to include in their business models and advertising activities with communication approaches
with social sense, because companies want to be recognized for the impacts they generate in their
customers and society in general, making the quality of life is transformed, promoting social inclusion and /
or promoting actions that promote the common good.

Key words

Digital strategies, digital advertising, corporate social responsibility, digital visibility.

Resumo

Nos ultimos anos, a mudanca que muitas empresas tém levado a cabo para se manterem activas no seu
sector e continuarem a consolidar boas relacdes com os seus utilizadores, tem sido reforcada pelo facto
de cada vez mais terem tido em conta a incluséo nos seus modelos de negécio e actividades publicitarias
de abordagens de comunicacdo com sentido social, porque as empresas querem ser reconhecidas pelo
impacto que geram nos seus clientes e na sociedade em geral, transformando a qualidade de vida,
promovendo a inclusdo social e/ou promovendo acc¢fes que favorecam o bem comum.

Palavras-chave

Estratégias digitais, publicidade digital, responsabilidade social das empresas, visibilidade digital.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha potenciado el cambio que muchas compafiias han tomado para mantenerse
activas en su sector y seguir consolidando buenas relaciones con sus usuarios, para esto han tomado cada
vez mas en cuenta incluir en sus modelos de negocio y actividades publicitarias con enfoques de
comunicacién con sentido social, porque las empresas quieren ser reconocidas por los impactos que
generan en sus clientes y la sociedad en general, haciendo que se transforme la calidad de vida,
promoviendo la inclusién social y/o promoviendo acciones que favorezcan el bien comun.

Por otra parte, la pandemia ocasionada por el Covid-19 aceler6 dichas practicas sociales y las transformo
en nuevos mercados, intenciones y procesos (Raddar, 2020) digitales, que han motivado a la publicidad
estrategias de aprendizaje en torno a los datos que brindan las plataformas digitales, asi como también,
potencio el trabajo colaborativo entre marcas y consumidores.

Los resultados de estas practicas han dado un nuevo mensaje a compafiias publicas y privadas del mundo,
y es mantener un horizonte consecuente a las politicas establecidas por la Organizacion para la
cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2019) la organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2021) y
los objetivos de desarrollo sostenible ODS determinados por las Naciones Unidas (ONU,2015) para generar
equidad, sostenibilidad e inclusién social.

En la actualidad la publicidad tradicional no esta respondiendo las necesidades del consumidor moderno y
la transformacion a una publicidad digital con sentido social es mas que una realidad para el campo de la
publicidad y utilizar los medios digitales para dar a conocer las acciones de responsabilidad social, resulta
necesario y pertinente para fortalecer la reputacion empresarial como sefiala (Stephen L. France, Yuying
Shi, Mahyar Sharif Vaghefi and Huimin Zhao 2021). Asi mismo, “El uso de Internet y las redes sociales ha
cambiado el comportamiento de los consumidores y la forma en que las empresas llevan a cabo sus
negocios” (Castafieda Sanchez, 2022) y es por esto por lo que el apoyo a casusa sociales empleando
medios digitales, representa una oportunidad para las empresas.

En Colombia se ha promovido la publicidad digital para campafias sociales que ha afectado el
comportamiento marca - consumidor, el enfoque de las empresas y la publicidad que ahora esta orientada
a mejorar el bienestar social para cumplir los propositos de la OCDE y ONU: equidad, sostenibilidad e
inclusion social, esta transicion ha motivado a que se estudien las estrategias que utilizan las marcas, para
esto es indispensable entender el cambio para mejorar la visibilidad, la audiencia y la posibilidad de
consecucion de patrocinadores a través de un plan estratégico publicitario digital.
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Para la creacion de un concepto de comunicacion, siguiendo el enfoque social (Caballero Susy, Villaran
Alonso, 2011), se eligi6 a la empresa GSH por su amplio sentido social, dado que brinda soluciones 360
grados para el area de gestion de talento humano, ademas ha demostrado competitividad en campafias,
visibiliza el aporte a campafas de causa social, cuenta con veintitn (21) afios de experiencia, se encuentra
posicionada dentro del Top 20 de empresas en Bogota.

¢,De qué el concepto comunicacional de aplicacion digital con orientacion a la Responsabilidad Social
Corporativa optimiza la visibilidad de GSH ante sus Stakeholders?

Es entonces cuando desde el andlisis de un estudio de caso se establece la blsqueda hacia esas
estrategias y actividades publicitarias que favorecen a la compafiia seleccionada GHS.

Para la presente investigacion, es pertinente entender el concepto de responsabilidad social corporativa
(RSC) entendida como acciones y politicas organizacionales especificas de un contexto que toma en
cuenta las expectativas de las partes interesadas y el resultado final en el rendimiento de los aspectos
econdmico, social y ambiental. Aguinis y Glavas (2012, p. 933). Asi también es necesario: Tener claro el
concepto de valor compartido, que se puede entender como Politicas y practicas operacionales que
permiten la mejora de la competitividad en la empresa mientras se mejoran las condiciones sociales y
econdmicas de las comunidades donde la empresa opera (Porter & Kramer, 2019).

Estas oportunidades que ofrece el aporte social y digital son como sefala (Ortiz Rodriguez, H. 2020),
genera lazos con el publico que sea de interés para la empresa, establece vinculos de confianza y fortalece
la reputacién de la organizacién y a través de la responsabilidad social corporativa se debe buscar el
respeto de cada uno de los publicos con quienes se involucra o interactla la organizacion.

Estos argumentos permitieron generar la base teorica para plantear las estrategias digitales enmarcadas
en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y también permitieron entender el por qué es necesario
empezar a incursionar en Colombia en este campo de la publicidad visto éste no sélo como una forma de
mejorar la gestiébn de la empresa sino aportar de manera directa en la sociedad y por ende gestionar
cambios sociales a partir de la publicidad que van mas alla de los resultados de la organizacién pero que
aun asi no dejan de lado el impactar positivamente la empresa.

También para el desarrollo de las campanfas publicitarias fue necesario tener claras las estrategias digitales
e identificar cuales se ajustarian mejor al caso de estudio, para (Cusmai, C. M. 2016) las estrategias
digitales son de gran importancia y conforman un escenario Unico para el marketing, y partiendo de lo
anterior y la revisién de investigaciones como la de (Floreddu y Cabiddu, 2016), se logré identificar como
lenguaje el egocéntrico, conversacional, selectivo, apertura, secreto y apoyo; la importancia de la
interactividad, la personalizacién e interaccién social para analizar las estrategias digitales en dos grandes
categorias estrategias inbound y outbound y asi tener un panorama mas claro al momento de seleccionar
las estrategias que se emplearian para cada una de las campafas publicitarias.
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METODO

Para la presente investigacion se desarrollé un estudio de caso de enfoque cualitativo, en dos fases: en la
primera fase se realiz6 una revisién sistematica de la literatura de acuerdo con la metodologia de (Chicaiza,
et al, 2014), la busqueda se orienté en papers en torno a la publicidad digital y responsabilidad social
corporativa.

Posteriormente se extrajo elementos pertinentes para ser aplicados en la planeacion estratégica de la
campafia digital a partir de la categorizacion de una matriz de analisis de papers y paralelamente se
recolectd informacién para desarrollar un Benchmark aplicando el método netnografico (Washington, 2008)
para indagar sobre lo que sucede en las comunidades virtuales, especificamente el manejo de las
plataformas digitales de GSH y de la competencia para ser plasmadas en las condiciones del debrief; el
manejo de las plataformas digitales de los competidores directos e indirectos de la compaiiia se desarrollé
para sintetizar la informacion y hacer analisis comparativos que aportaran variables de analisis de las
actividades comunicativas que se encontraban desarrollando las empresas de tercerizacion en Colombia,
y asi identificar falencias y oportunidades en el mercado.

Se realizd un analisis etnografico (Guglielmucci, 2015) en busca de comprender la complejidad de los
comportamientos de los trabajadores en mision y poder proponer un concepto creativo aplicable en medios
digitales apoyado en las tendencias y necesidades del mercado.

RESULTADOS

La presente investigacién tuvo como resultado dos campafias publicitarias que tuvieron en cuenta la
responsabilidad social corporativa (RSC) estas consistieron en tratar problemas sociales de la vida laboral
colombiana como la falta de oportunidades, la vida laboral no satisfactoria y en consecuencia el desempleo
esto a través de dos conceptos distintos el primero “amor por lo que haces” que busca tratar la vida laboral
no satisfactoria y potenciar las habilidades de los trabajadores ayudando a generar un mejor ambiente de
trabajo y mejorar la productividad y el segundo “contrato a la medida” que tiene como objetivo brindar
oportunidades a aquellas personas que han sido excluidas de la vida laboral por factores como su edad,
apariencia fisica y experiencia. Por tanto, aportando a reducir el desempleo y mejorar las condiciones
socioeconOmicas de distintos sectores de la poblacion del pais estas campafias aln contindan en etapa
desarrollo para ser aplicadas en la empresa objeto de estudio.

Se realiz6 una estrategia de aprendizaje denominada mapas mentales para consolidar la informacién de
los competidores de la compafiia, disponible en: My First Board, Online Whiteboard for Visual Collaboration
(miro.com) en donde se relacionan seis competidores directos (Eficacia, Mampower Group, Adecco, Listos,
Michael Page, Nexarte) y dos indirectos (Buck, Worki), la informacion se resume en la Tabla N.1.
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Tabla No.1 Sintesis de informacion de Benchmark
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Instagram, Pagina Web

Marca Red Lenguaje Mensaje
Eficacia Facebook, Twitter, | Apoyo Reclutar
Instagram
Addeco Facebook, Twitter, | Apoyo y apertura Reclutar y medicion de

satisfaccion

Mampower Group Facebook, Twitter, | Apoyo y Apertura Descuentos y nuevas
Instagram, Pagina Web plazas
y WhatsApp (Chatbot)

Listos Instagram, Pagina Web | Apoyo y selectivo Marcas con las que

trabaja, contenido para
empleadores

Michael Page Instagram, Pagina Web, | Apoyo y Apertura Informacién de interés
Webinar para trabajadores en
mision y empleadores
Nexarte Instagram, oficina | Apoyo Reclutar
virtual, WhatsApp vy
Mesanger
Buck Pagina Web Apoyo Marcas e informacion
de interés para clientes
Worki Instagram Egocéntrico Testimoniales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los medios digitales (2021)

DISCUSION Y CONCLUSION

Las categorias de lenguaje encontrado fueron apoyo, apertura, selectivo y egoceéntrico evidenciando una
oportunidad para conversacional, secreto y apoyo; no se evidencia interactividad, personalizacion e
interaccién social para estrategias digitales en las categorias de estrategias inbound; pocas son las marcas
que emplean outbound

Se pudo identificar como los competidores de GSH no estan desarrollando campafias de RSC dirigidas a
los trabajadores en misién razén por la cual las campafas propuestas se encargaron de cubrir este
segmento en busca de lograr un factor diferenciador entre GSH y sus competidores a la par que se busca
aportar a mejorar las condiciones laborales y socioeconémicas en el pais por medio de las estrategias
digitales.

Se recomienda que el concepto de la campafia se enmarque en Responsabilidad Social Corporativa, en
busca de mencionar la importancia del trabajo social de la empresa para aportar a un mundo mejor a través
de potenciar las oportunidades de trabajo en Colombia buscando que las personas accedan a mejores
empleos por medio de GSH y que surjan oportunidades de trabajo para quienes no han sido tenidos en
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cuenta en el mercado laboral y de esta forma mejorar aspectos productivos en el pais y las condiciones
socioeconomicas de la poblacion colombiana.
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