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Resumen

Este documento presenta el desarrollo de un aplicativo web orientado a mejorar la experiencia turistica
personalizada en Medellin, mientras impulsa la visibilidad digital de pequefios emprendedores del sector
gastronémico. El proyecto fue desarrollado desde el semillero de investigacion SITEM, con el objetivo de
generar soluciones tecnoldgicas accesibles que faciliten la transformacion digital en contextos locales.

La propuesta surge a partir de una necesidad identificada en dos frentes: por un lado, las dificultades que
enfrentan muchos usuarios para planear recorridos turisticos ajustados a sus intereses; por otro, la escasa
presencia digital de pequefios negocios dentro del panorama turistico actual. Mediante un proceso
metodoldgico que incluyd reuniones, disefio centrado en el usuario y desarrollo de prototipos funcionales,
se construyé un aplicativo web que permite crear rutas turisticas personalizadas con foco en experiencias
gastronémicas locales.
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Como resultado, se desarroll6 un aplicativo web funcional que permite generar rutas turisticas
personalizadas y destacar emprendimientos gastronémicos. Aunque aun no ha sido probado con usuarios
finales, se obtuvo una validacion preliminar positiva por parte del emprendedor involucrado, quien expreso
satisfaccion con la propuesta, su funcionalidad y su aplicabilidad al contexto. Esta iniciativa demuestra el
potencial de las tecnologias accesibles como mecanismos para revitalizar el turismo urbano, fortalecer la
red de emprendimientos locales y promover una transformacion digital mas inclusiva.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacion digital representa una necesidad urgente para las pequefias empresas
gue buscan mantenerse competitivas en un entorno cada vez mas dinamico y tecnolégico. Sin embargo,
muchos de estos emprendimientos enfrentan importantes desafios en su proceso de adaptacién, como la
falta de conocimiento técnico, recursos limitados y escasa visibilidad en el entorno digital. Estas dificultades
no solo afectan su crecimiento econémico, sino también su capacidad para conectarse con nuevos publicos
y mejorar la experiencia del cliente (Colombia-Brasil, 2025).

Desde el semillero de investigacion (SITEM), se desarrolla una propuesta que busca analizar e impulsar el
proceso de digitalizacion en pequefias empresas, a través del uso estratégico de herramientas tecnol6gicas
gque permitan optimizar sus procesos operativos, mejorar su presencia en linea y fortalecer la interaccion
con los clientes. Esta iniciativa parte del reconocimiento de las necesidades reales de los pequefios
negocios, proponiendo soluciones viables y adaptadas a sus limitaciones.

En ese mismo contexto, surge la idea de desarrollar un aplicativo web, con una propuesta pensada para
mejorar tanto la experiencia del usuario como la visibilidad de emprendimientos locales. Medellin, conocida
como la “ciudad de la eterna primavera”, es un destino cada vez mas atractivo, pero a pesar de su amplia
oferta cultural y de entretenimiento, muchas personas tienden a repetir las mismas actividades, lo que limita
la exploracion de nuevas experiencias. Esta situacion refleja no solo una falta de informacion centralizada,
sino también una oportunidad desaprovechada para conectar a turistas y residentes con la diversidad de
propuestas locales.

La ausencia de plataformas que organicen y personalicen las opciones de ocio y cultura en la ciudad
contribuye a una percepcién limitada del entorno, afectando tanto al publico como a los pequefios negocios
gue buscan darse a conocer (Valencia, 2025). El aplicativo web propone cambiar esta dinamica, ofreciendo
una herramienta digital que permita descubrir nuevas rutas y actividades, integrando elementos turisticos
y gastronémicos, y apoyando al mismo tiempo el crecimiento de pequefios emprendimientos mediante su
inclusién en experiencias disefiadas para el usuario.

METODO
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Para el desarrollo del aplicativo, se implemento la metodologia &gil Kanban con el objetivo de gestionar el
proyecto de manera eficiente, flexible y orientada a resultados. El proceso fue liderado por el Semillero de
Investigacion en Tecnologias Emergentes, con la participacion de estudiantes en el rol de desarrolladores
y asesores académicos como guias del proceso.

El equipo utilizé herramientas digitales para llevar un seguimiento detallado de las tareas y planificar los
flujos de trabajo. Las reuniones de seguimiento semanales (stand-ups) y las sesiones de revision (reviews)
facilitaron una retroalimentacion constante entre los integrantes del equipo, asegurando una comunicacion
efectiva y permitiendo realizar mejoras continuas durante el desarrollo, como se muestra en la imagen 1.

La implementacion de Kanban contribuyd significativamente a la organizacion del trabajo colaborativo, al
tiempo que fortalecié las competencias de gestion de proyectos en los participantes. Ademas, permitio
responder de manera efectiva a las necesidades cambiantes del proyecto, garantizando entregas
incrementales que facilitaron la validacion temprana de funcionalidades.

Durante la fase de planificacién del aplicativo, se definieron objetivos técnicos clave que fueron clasificados
segun su nivel de prioridad: alta, media o baja. Como se muestra en la Imagen 2, esta categorizacion
permitié al equipo organizar las tareas de forma estratégica, priorizando las funcionalidades esenciales
para el funcionamiento inicial del sistema.

* Requisitos de reuniones

+

Los cambios realizados por ofras personas en esta lista de tareas aiin no s han sincronizado con Planner y To-Do.

& Asignado a  Fechade...

(3 JARYALEAN..) | (mié 18 sept)

(2 JARY ALEIAN.. (vie, 20 sept)
(3 JARVALEIAN...)... | (vie, 20 sept)
(2 JARY ALEIAN...). = (sab, 21 sept)
(e, 25 sepl)
(mar, 24 sept )
(™ NEIDER JESS... )...

00 0: 0:
+ Agregar tarea

Imagen 1. Equipo del proyecto 2024
Nota: Elaboracion propia.
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&% Objetivos

= Prioridad alta
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Entornos de Desarrollo
Tecnologias para usar
Conexiones con la Base de Datos

Funciones de Filtrado y de
segmentacién de informacion

+ Nuevo

RESULTADOS
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= Prioridad media = Baja prioridad
Disefios Formularios
Creacion de Text

Pruebas de funcionamiento

Clasificar Fases

Conexion con Apis

Imagen 2. Equipodel proyecto 2024
Nota: Elaboracion propia.

Como resultado, se desarrolld6 un aplicativo web interactivo disefiado para facilitar la planificacién y
exploracién de actividades turisticas en Medellin, cuyo objetivo es centralizar la informacién sobre diversos
planes y actividades disponibles en la ciudad, permitiendo a los usuarios personalizar su experiencia segun
sus intereses y preferencias. La plataforma ofrece la posibilidad de explorar una variedad de opciones.

G) PLANRADAR o

ARMA TU PLAN PLANES GALERIA LOGIN

PLANESMedellin

Visit Plaza Botero ,

Te invitamos a descubrir Medellin desde una perspectiva local
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_ | -
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Imagen 3. Equipo del proyecto 2024
Nota: Elaboracion propia.

El enfoque local del aplicativo promueve el turismo, destacando actividades y lugares emblematicos de
Medellin, tanto para residentes como para visitantes. Asimismo, fomenta la participacion y visibilidad de
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pequefios emprendimientos, especialmente en el sector gastronémico, con detalles claros sobre cada plan,
incluyendo nombre, descripcién y precio, lo que facilita la seleccion segun intereses y presupuesto.
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Image 4. Equipo del proyecto 2024
Nota: Elaboracion propia.
Aungue aun no se ha implementado con usuarios finales, la retroalimentacion recibida por parte del

emprendedor participante fue favorable.

Durante el proceso de desarrollo, el equipo fortalecié significativamente el trabajo colaborativo,
aprendiendo a organizar y distribuir tareas de manera eficiente. La interaccién directa con un cliente real
permitié explorar nuevos campos, como la comunicacién efectiva para comprender mejor las necesidades
del usuario. Ademas, el equipo adquiri6 conocimientos practicos en la creacién de aplicaciones web,
incluyendo la conexion con bases de datos y aspectos tanto del frontend como del backend, lo que
enriquecio la experiencia y la capacidad técnica del equipo para futuros proyectos.

DISCUSION Y CONCLUSION

Este proyecto surge como una respuesta a la necesidad de mejorar la experiencia turistica en Medellin y,
al mismo tiempo, dar visibilidad digital a pequefios emprendimientos del sector gastronémico. En ese
contexto, se desarroll6 un aplicativo web que permitio abordar distintos retos relacionados con la
transformacion digital de negocios locales, especialmente aquellos con recursos limitados y poca presencia
en el entorno digital.

Inicialmente, la emprendedora manifesté su interés en crear una aplicacion movil disponible para todos los
dispositivos. No obstante, tras un analisis técnico y estratégico por parte del equipo, se propuso como
alternativa el desarrollo de un aplicativo web. Esta decisién se basé en su mayor accesibilidad, menor costo
de implementaciéon y mantenimiento, facilidad de escalabilidad, y en que puede ser utilizado desde
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cualquier dispositivo con acceso a internet. De este modo, se opt6 por una solucion mas universal, funcional
y sostenible.

Durante el desarrollo del proyecto, fue posible comprender de manera clara las necesidades y limitaciones
especificas del emprendimiento con el que se trabajo. La emprendedora enfrentaba dificultades como la
falta de conocimientos técnicos para implementar soluciones digitales por si mismay una escasa presencia
en plataformas en linea, lo que limitaba el alcance de su negocio. Ante este panorama, Se propuso una
alternativa tecnoldgica viable y accesible, disefiada especificamente para su contexto. Esta soluciéon
permiti6 no solo responder a sus expectativas, sino también ofrecerle una herramienta funcional que
potencia su visibilidad y facilita la conexién con nuevos clientes.

El aplicativo desarrollado permite crear rutas turisticas personalizadas en el centro de Medellin, integrando
experiencias gastrondmicas locales, con informacién clara sobre cada lugar. Ademéas de facilitar la
exploracion turistica para residentes y visitantes, la plataforma promueve el descubrimiento de nuevos
negocios, ofreciendo asi una oportunidad concreta para visibilizar y fortalecer la red de pequefios
emprendedores en la ciudad.

A lo largo del desarrollo, el equipo fortalecié habilidades técnicas, organizativas y de trabajo colaborativo.
El contacto con un cliente real permitié entender mejor las necesidades del usuario final, tomar decisiones
basadas en el contexto y aplicar conocimientos practicos en tecnologias web, tanto en frontend como en
backend.

En conclusion, este proyecto demuestra que la transformacion digital en contextos locales puede lograrse
mediante soluciones tecnoldgicas simples, bien pensadas y centradas en las personas. Mas alla de la
creacién de un producto funcional, el proceso representd una experiencia de aprendizaje enriquecedora
para los integrantes del semillero de investigacion SITEM, quienes no solo aplicaron conocimientos
técnicos, sino que también fortalecieron habilidades en gestion, trabajo colaborativo y disefio centrado en
el usuario. Desde el semillero, este tipo de iniciativas reafirman el compromiso con el desarrollo de
soluciones viables, accesibles y alineadas con las necesidades concretas de los pequefios
emprendimientos.
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