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Resumen

Posteriormente, se procedid a elaborar un diagrama detallado de los procesos, complementado
con la medicién de los tiempos de ejecucién de cada etapa. Ademas, se llevé a cabo un anélisis DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) con el objetivo de profundizar en cada aspecto
fundamental de la compafiia y asi obtener una vision integral de su situacion actual. Basandose en estos
analisis, se disefié un nuevo layout para la planta de produccidn, proponiendo mejoras en la distribucion
de los puestos de trabajo con el fin de optimizar los procesos productivos y aumentar la eficiencia operativa.

Para evaluar con mayor precision las propuestas de mejora, se plantea una simulacién que permita
comparar los resultados esperados con la situacion actual de la empresa. Esta herramienta proporciona
una perspectiva practica y cuantificable de los posibles beneficios de implementar las mejoras propuestas.
En resumen, este trabajo ofrece una visién integral del estado actual de “Chocoloco” y proporciona una
orientacion estratégica para fortalecer su competitividad y sostenibilidad en un entorno empresarial cada
vez mas dinamico y desafiante.
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Abstrac

The present work focuses on carrying out a comprehensive diagnosis of the company "Chocoloco",
whose main activity consists of manufacturing corn products. The main objective is to conduct a thorough
analysis of all internal factors impacting its processes, with the aim of identifying areas for improvement to
enhance its operational performance. To begin, a detailed characterization of the processes was carried
out, through the collection of relevant information and a thorough study of the different job positions existing
in the company. This analysis revealed certain deficiencies in the structure and organization of the company,
highlighting the need for specialized advice to optimize its functioning.

Subsequently, a detailed process diagram was developed, supplemented by the measurement of
execution times for each stage. In addition, a SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) was conducted to delve into each fundamental aspect of the company and thus obtain a
comprehensive view of its current situation. Based on these analyses, a new layout was designed for the
production plant, proposing improvements in the distribution of job positions to optimize production
processes and increase operational efficiency.

To evaluate the improvement proposals more accurately, a simulation is proposed to compare the
expected results with the current situation of the company. This tool provides a practical and quantifiable
perspective on the potential benefits of implementing the proposed improvements. In summary, this work
offers a comprehensive view of the current state of "Chocoloco” and provides strategic guidance to
strengthen its competitiveness and sustainability in an increasingly dynamic and challenging business
environment.
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INTRODUCCION

La optimizacién de procesos es esencial en la industria actual para mejorar la eficiencia, reducir costos y
aumentar la competitividad. Se ha observado un crecimiento en la investigacion de técnicas de
optimizacion, desde métodos tradicionales hasta enfoques méas modernos como la inteligencia artificial y
la automatizacién. A pesar de estos avances, muchas organizaciones, como la empresa “Chocoloco” cuyo
origen es familiar, produce tortas y arepas de chdcolo, enfrentan desafios significativos debido a la falta de
estructuracion organizacional y de estudio de puestos de trabajo.

Se busca implementar un diagndstico y disefio de planta mejorado para optimizar la eficiencia, por lo que
se espera que esta investigacion proporcione una comprension profunda de los desafios y oportunidades
asociados con la optimizacion de procesos, desarrollando herramientas metodoldgicas y practicas para
mejorar el rendimiento operativo y la estructura organizacional. El trabajo incluira un estado del arte, un
marco tedrico, una metodologia, resultados y conclusiones.
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METODO

En el contexto de la industria actual, la optimizacion de procesos se vuelve crucial para mejorar la
eficiencia y competitividad. “Chocoloco”, una empresa familiar que produce tortas y arepas de chécolo
enfrenta desafios debido a la falta de estructura organizacional y estudio de puestos de trabajo. Se
establecen objetivos para disefiar una propuesta de distribucion en planta para mejorar el proceso
productivo, identificando el estado actual de la compaiiia, proponiendo una distribucion en planta basada
en el diagnostico y analizando los resultados obtenidos.

El proceso de diagnéstico incluye consolidar la informacion de la empresa, plantear el layout
actual, realizar estudios de puestos de trabajo y levantar el diagrama de procesos. Se realiza una
medicién de métodos y tiempos para identificar areas de mejora y se lleva a cabo un analisis DOFA para
comprender los factores internos y externos que se relacionan con la empresa.

Se propone un nuevo layout que optimiza el flujo de trabajo y minimiza tiempos de espera y
movimientos innecesarios. Ademas, se sugiere una revisién de métodos y tiempos para mejorar la
eficiencia. Estas propuestas se respaldan con analisis detallados y graficos, proporcionando una base
sélida para mejorar el rendimiento operativo de “Chocoloco” y adaptarse a las demandas del mercado.

RESULTADO

En el presente trabajo, se anticipa que se obtendran resultados significativos que contribuiran al desarrollo
y estructura de la compafiia “Chocoloco”. Aunque actualmente no se han alcanzado resultados concretos
debido a que se tiene una fase intermedia, se espera que el diagnéstico realizando el levantamiento del
proceso y los analisis sean los esperados y la empresa acepte y se anime a ejecutarlo.

DISCUSION Y CONCLUSION

Dado al estado actual del proyecto, las conclusiones se centran en el desarrollo, cumplimiento de los
objetivos propuestos, los alcances y los andlisis que se identificaron en la realizacién de cada paso o
metodologia implementada.
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