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Resumen

El objetivo de esta investigacion consiste en proponer un sistema automatizado de gestion de inventarios
basado en codigos de barras para mejorar la eficiencia operativa y la trazabilidad de los productos donados
al Banco de Alimento de Medellin, reduciendo asi el desperdicio alimentario y apoyando la mision "Hambre
Cero" del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 en Colombia. Esta investigacion responde a los desafios
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significativos que enfrenta el Banco de Alimentos en la gestion de sus recursos, que actualmente se realiza
de manera manual e ineficiente, comprometiendo la capacidad de la organizacién para reducir el
desperdicio y proporcionar alimentos a comunidades vulnerables. La metodologia del estudio se desarrolla
en cuatro etapas: caracterizacion del proceso logistico actual mediante Value Stream Mapping (VSM) para
establecer una linea base, identificacién de una categoria critica de productos donados, disefio y desarrollo
de un sistema automatizado de inventarios basado en cddigos de barras, y consultoria en transformacion
digital para desarrollar un bosquejo del software necesario y proponer acciones para fomentar una cultura
digital entre los colaboradores.

En la primera etapa, se realiza un analisis exhaustivo del proceso de recepcién y despacho de alimentos
donados al Banco de Alimentos para identificar areas criticas y posibles mejoras en los procesos logisticos,
utilizando un Mapa de Flujo de Valor VSM. Esto permite establecer una linea base de referencia y detectar
puntos de entrada para la automatizacion del proceso de inventario. La segunda etapa se enfoca en
priorizar una linea critica de productos donados, optimizando su recepcion, registro y trazabilidad para
asegurar una gestion optima y minimizar el riesgo de desperdicio alimentario. En la tercera etapa, se
propone un sistema automatizado de inventarios utilizando la tecnologia de cddigo de barras, mejorando
la precision y eficiencia en el manejo de datos desde el ingreso de los productos hasta su distribucion final.
La dltima etapa incluye una consultoria en transformacion digital, desarrollando un bosquejo del software
necesario y proponiendo acciones para incorporar una cultura digital en los colaboradores.

La recoleccion de datos se realiza mediante encuestas estructuradas, entrevistas semiestructuradas y
grupos focales, abarcando tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. Las encuestas y analisis
estadisticos evallan la eficiencia operativa antes y después de la implementacion del sistema
automatizado, midiendo tiempos de ciclo, precision en la distribucion y reduccion del desperdicio
alimentario. Las entrevistas y grupos focales con personal operativo y administrativo exploraran
percepciones y experiencias sobre la efectividad y usabilidad del nuevo sistema propuesto. Los hallazgos
del estudio demuestran mejoras significativas en la eficiencia operativa y trazabilidad de los productos
donados, reduciendo el desperdicio alimentario y optimizando la distribucion de alimentos a las poblaciones
mas necesitadas.

Las conclusiones del estudio proporcionan recomendaciones practicas para la mejora de la gestiéon de
inventarios y la optimizacion de la distribucion de alimentos, contribuyendo de manera significativa a la
mision de mitigar el hambre y la inseguridad alimentaria en la region. Este proyecto no solo busca mejorar
la eficiencia operativa y la gestion de datos del Banco de Alimentos de Medellin, sino también asegurar que
los alimentos lleguen de manera oportuna y eficiente a quienes mas los necesitan, alineandose con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y la misién Hambre cero del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 en Colombia.

Palabras clave
Logistica Humanitaria, Banco de Alimentos, Gestidn de Inventarios, Mejoramiento de procesos, Tecnologia
de Cédigo de Barras
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Abstract

The objective of this research is to propose an automated inventory management system based on
barcodes to improve operational efficiency and traceability of donated products at the Food Bank of
Medellin, thus reducing food waste and supporting the "Zero Hunger" mission of the National Development
Plan 2022-2026 in Colombia. This research addresses the significant challenges faced by the Food Bank
in managing its resources, which is currently done manually and inefficiently, compromising the
organization's ability to reduce waste and provide food to vulnerable communities. The study methodology
is developed in four stages: characterization of the current logistics process through Value Stream Mapping
(VSM) to establish a baseline, identification of a critical category of donated products, design and
development of an automated inventory system based on barcodes, and digital transformation consulting
to develop a software outline and propose actions to foster a digital culture among employees.

In the first stage, a thorough analysis of the process of receiving and dispatching donated food to the Food
Bank is conducted to identify critical areas and possible improvements in logistics processes using a Value
Stream Mapping (VSM). This will establish a reference baseline and detect entry points for inventory
automation. The second stage focuses on prioritizing a critical line of donated products, optimizing their
reception, registration, and traceability to ensure optimal management and minimize the risk of food waste.
In the third stage, an automated inventory system using barcode technology is proposed, improving
accuracy and efficiency in data handling from product entry to final distribution. The final stage includes
digital transformation consulting, developing a software outline and proposing actions to incorporate a digital
culture among employees.

Data collection is conducted through structured surveys, semi-structured interviews, and focus groups,
covering both quantitative and qualitative aspects. Surveys and statistical analyses evaluate operational
efficiency before and after the implementation of the automated system, measuring cycle times, distribution
accuracy, and reduction of food waste. Interviews and focus groups with operational and administrative staff
will explore perceptions and experiences regarding the effectiveness and usability of the proposed new
system. The study findings are expected to demonstrate significant improvements in operational efficiency
and traceability of donated products, reducing food waste and optimizing food distribution to the neediest
populations.

The study's conclusions provide practical recommendations for improving inventory management and
optimizing food distribution, significantly contributing to the mission of mitigating hunger and food insecurity
in the region. This project not only aims to improve the operational efficiency and data management of the
Food Bank of Medellin but also to ensure that food reaches those who need it most in a timely and efficient
manner, aligning with the Sustainable Development Goals (SDGs) of the 2030 Agenda and the Zero Hunger
mission of the National Development Plan 2022-2026 in Colombia.

Keywords
Humanitarian Logistics, Food Bank, Inventory Management, Process Improvement, Barcode Technology
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INTRODUCCION

El Banco de Alimentos arquidiocesano de Medellin FUBAM es una organizacion sin fines de lucro disefiada
para aliviar el hambre de los méas necesitados, mediante la gestion de donaciones, dandole un valor social
a los alimentos que perdieron valor comercial. Esta organizacién enfrenta desafios significativos en la
gestién de inventarios, lo cual compromete su capacidad para cumplir eficazmente con su mision de reducir
el desperdicio alimentario y proporcionar alimentos a comunidades vulnerables. Actualmente, el proceso
logistico de recepcion, almacenamiento y distribucion de productos donados es manual e ineficiente,
resultando en errores de registro y dificultades para realizar una trazabilidad efectiva en tiempo real (Banco
de Alimentos de Medellin, 2023).

Esta falta de automatizacion impide la generacion de datos precisos y oportunamente disponibles,
fundamentales para una toma de decisiones informada y estratégica. Ademas, la gestién deficiente de
inventarios afecta la redistribucion eficiente de recursos y la asignacion adecuada de alimentos segun el
perfil de las comunidades beneficiadas. Actualmente, los productos donados son registrados de manera
generalizada en unidades de medida estdndar, como kilogramos, omitiendo caracteristicas cruciales como
la presentacion y el grupo etario para el cual fueron disefiados. Esta practica no solo debilita la gestién de
inventarios, sino que también compromete la trazabilidad y la eficacia en la distribucion. La implementacion
de un sistema automatizado basado en cddigos de barras permitiria un seguimiento detallado y en tiempo
real de los productos desde su recepcién hasta su distribucion final. Esta mejora no solo incrementaria la
precision en la gestion de datos, reduciendo significativamente los errores humanos, sino que también
optimizaria la eficiencia operativa y la transparencia en la gestiéon de recursos al disminuir las diferencias
entre el inventario fisico y el inventario en sistema.

La investigacion sobre la automatizacion del sistema de inventarios del FUBAM responde a los retos
significativos que enfrenta esta institucion en la gestiéon de sus recursos. En Colombia, el 28.1% de los
hogares experimentaron inseguridad alimentaria moderada o severa en el uUltimo afio (DANE, 2023),
mientras que a nivel nacional se desperdician 9.76 millones de toneladas de alimentos anualmente (DNP,
2016). Estos datos subrayan la urgencia de mejorar la eficiencia operativa del Banco de Alimentos mediante
la implementacion de tecnologias de gestion de inventarios, con el objetivo de minimizar el desperdicio y
maximizar la distribucion efectiva de alimentos a las poblaciones vulnerables. La relevancia de este
proyecto se evidencia en su alineacion con la misién de "Hambre Cero" del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

La implementacion de un sistema automatizado no solo mejora la precision y eficiencia en la gestion de
datos del Banco de Alimentos, sino que también facilita una trazabilidad mas efectiva desde la recepcion
de los alimentos hasta su asignacion segun el perfil de las comunidades beneficiadas. Esto permite una
respuesta mas eficaz y transparente a las necesidades alimentarias de la comunidad, garantizando una
distribucion equitativa de recursos y promoviendo practicas sostenibles en la gestion de alimentos. El
alcance de la investigacién se concentra en analizar y optimizar los procesos logisticos del Banco de
Alimentos de Medellin en el proceso logistico, especificamente en la gestién de inventarios. El alcance
inicia con la caracterizacion del flujo de valor utilizando Value Stream Mapping (VSM), y termina con el
disefio y propuesta de un sistema automatizado basado en codigos de barras, para ello se prioriza una
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linea critica de productos y asi, enfocar las estrategias de mejora. Este enfoque permite generar resultados
tangibles y medibles, proporcionando una base soélida para futuras investigaciones y aplicaciones en otros
bancos de alimentos y organizaciones similares. La investigacion no solo pretende mejorar la eficiencia
operativa y la transparencia en la gestion de datos, sino también contribuir significativamente al bienestar
de las comunidades vulnerables, asegurando que los alimentos lleguen de manera oportuna y eficiente a
quienes mas los necesitan.

La gestion eficiente de inventarios es fundamental para optimizar la distribucién de recursos en
organizaciones dedicadas a la logistica humanitaria, especialmente en el suministro de alimentos donados.
La implementacién de sistemas automatizados que minimizan el error humano ha demostrado mejorar
significativamente la precisién en el manejo de datos y la eficiencia operativa en bancos de alimentos y
organizaciones similares (Esmaeilidouki, Ardestani-Jaafari, Rambe, P H Li, & Marcolin, 2023) (Philip Lee,
Louise Graham, Croft, & Hackett, 2023).

(Mufiiz Lépez, Uresti Marin, & Castafion Rodriguez, 2021) realizaron una investigacion sobre las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) disponibles para el control de inventarios a lo
largo de la cadena de abastecimiento de frutas y verduras. Entre las tecnologias investigadas se incluyen
el Internet de las Cosas (loT), sensores RFID, crowdsourcing, codigos de barras, aplicaciones moviles
(APP), plataformas web y tecnologia de computacién en la nube. Estas herramientas tecnoldgicas
proporcionan datos valiosos para andlisis detallados y aplicaciones practicas, permitiendo a las partes
interesadas tomar decisiones informadas que contribuyan eficazmente a la reduccion del desperdicio
alimentario, promoviendo la seguridad alimentaria, nutricional y la sostenibilidad ambiental en los sistemas
alimentarios globales y locales.

Los bancos de alimentos han sido el foco de numerosas investigaciones relacionadas con la eficiencia
operativa, la gestién de inventarios y el seguimiento y control de la logistica humanitaria. (Angel Restrepo,
2019) analiza los desafios operativos que enfrentan los bancos de alimentos en su funcionamiento diario,
destacando la necesidad de atencién especifica y diversas técnicas de manejo. Algunos problemas
identificados incluyen la falta de organizacién y documentacion durante los procesos, la desorganizacion
en los puestos de trabajo, la falta de trazabilidad y manejo de alimentos con fechas de caducidad préximas,
y la carencia de métodos adecuados en la gestion del almacenamiento. (Alvarez Ochoa & Rios Sigcho,
2020) proponen indicadores de sostenibilidad para evaluar la capacidad de un Banco de Alimentos en
Guayaquil, Ecuador, incluyendo la Tasa de Aprovechamiento de Donaciones, el indice de Desperdicio
Alimentario, el Costo por Unidad de Alimento Distribuido, el indice de Satisfaccion de Beneficiarios y la
Eficiencia de Distribucion Logistica. En el mismo Banco de Alimentos de Guayaquil, Ecuador (Campoverde
Pizarro & Quimis Salinas, 2020) proponen el disefio de un sistema de trazabilidad utilizando la metodologia
Six Sigma (Definir, Medir, Analizar, Disefar y Prototipar), logrando asi reducir el tiempo de registro de
reportes, aumentar los ingresos de productos donados, gestionar eficientemente la informacién y
documentacion, e identificar los productos a lo largo de la cadena de abastecimiento mediante nimeros de
lote y despacho.

En el Banco de Alimentos de Bogoté se han desarrollado diversas investigaciones orientadas a mejorar la
gestion de inventarios y la eficiencia operativa. (Caho Rodriguez & Robayo Torres, 2016) propone un
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modelo de ubicacion de productos dentro de la bodega basado en el indice de rotacion e indicadores de
distancia. (Najar Martinez & Martinez Penagos, 2024) implementa el modelo EFQM (European Foundation
for Quality Management) para lograr la excelencia en la gestion organizacional mediante la mejora continua
de procesos, la optimizacién de recursos y el fortalecimiento de la cultura de calidad. (Acosta Clavijo, 2019)
analiza el proceso de armado de mercados en el area de Seleccion y Clasificacion de Abarrotes utilizando
el diagrama SIPOC para identificar puntos criticos de proceso, y propone una herramienta tecnolégica
basada en macros de Excel para el control de inventarios. (Cadena Reyes, Galan Criollo, Parra Lozada, &
Garcia Diaz, 2018) sugieren el redisefio de la distribucion de planta de la bodega de productos no
perecederos mediante la implementacion del sistema de codificacion UNSPSC (Cédigo Estandar de
Productos y Servicios de Naciones Unidas) y la clasificacion ABC de inventarios, resolviendo ademas un
problema del agente viajero (TSP) con una restriccibn adicional sobre volumen y peso méaximo,
proponiendo un sistema de picking que minimiza la distancia total recorrida. Estas investigaciones subrayan
la importancia de la trazabilidad en tiempo real de los productos donados y la utilizacién de tecnologias y
software para asegurar la transparencia en la cadena de suministro y minimizar el desperdicio alimentario.

La logistica es una actividad de vital importancia en las organizaciones empresariales modernas,
especialmente en el siglo XXI, donde se busca maximizar la satisfaccion del cliente y reducir costos
mediante la tercerizacion y optimizacién de procesos. Una distribucion de productos con altos estandares
de calidad, tiempos adecuados de entrega y precision en el servicio son elementos diferenciadores en un
mercado competitivo (Sogamoso Tapiero & Torres Pérez, 2020). En el contexto de la logistica humanitaria,
estas practicas cobran mayor relevancia, ya que la eficiencia en la distribucion de alimentos donados puede
significar la diferencia entre cubrir 0 no las necesidades basicas de las poblaciones vulnerables.

La gestidén de inventarios, que abarca el monitoreo y control de las existencias de cualquier articulo o
recurso en una organizacion, es crucial tanto en los planes operativos como en los estratégicos. Un sistema
de inventario eficaz debe definir politicas y controles que determinen los niveles éptimos de stock, los
momentos de reposicion y el tamafio adecuado de los pedidos (Parada Puig, 2006). En el caso de los
bancos de alimentos, una gestion eficiente de inventarios no solo representa una inversion financiera
significativa, sino que también asegura la fluidez de las operaciones y la capacidad de respuesta ante
emergencias. La implementacion de tecnologias avanzadas, como el Internet de las Cosas (IoT), sensores
RFID, y sistemas de codigo de barras, puede proporcionar datos precisos para el analisis y la toma de
decisiones, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo el desperdicio alimentario (Campoverde Pizarro
& Quimis Salinas, 2020).

Las tecnologias de identificacion, como el cédigo de barras, desempefian un papel crucial en la
automatizacion de los procesos de inventario. Estas tecnologias permiten una gestibn mas precisa y
eficiente de los productos, facilitando la comunicacion y el intercambio de informacion entre los diferentes
actores de la cadena de valor, incluyendo proveedores, fabricantes, mayoristas, minoristas y consumidores
finales (Figueroa, 2017). En los bancos de alimentos, la implementacion de sistemas de trazabilidad
basados en cddigos de barras puede mejorar significativamente el control de inventarios, asegurando la
exactitud en la recepcion y distribucion de productos, reduciendo la pérdida de alimentos y mejorando la
transparencia hacia los donantes y beneficiarios. La adopcién de estas tecnologias no solo optimiza los
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procesos logisticos, sino que también contribuye a la sostenibilidad ambiental al reducir el desperdicio de
alimentos y mejorar la eficiencia operativa.

METODO

La investigacion adopta un enfoque mixto que combina elementos cuantitativos y cualitativos para abordar
de manera integral los objetivos propuestos. El estudio se lleva a cabo en el Banco de Alimentos de
Medellin, centrado en la implementacion de un sistema automatizado de gestion de inventarios basado en
cédigos de barras. Este disefio metodolégico permite capturar tanto datos cuantitativos sobre la eficiencia
operativa y precision en la distribucion de kits alimentarios ajustados al perfil de la poblacién beneficiada,
como informacion cualitativa sobre la percepcion y experiencia de los usuarios involucrados en el proceso
logistico.

Caracterizacion del proceso Priorizacién de una linea Disefio de un sistema automatizado de
logistico actual del Banco de critica de productos inventarios, utilizando codigos de barras
Alimentos mediante un Value donados, optimizando su para mejorar la precision y eficienciaen el
Stream Mapping (VSM) para recepcion, registro y manejo de los datos desde el ingreso de

establecerla linea base trazabilidad los productos

Consultoria en transformacion digital para desarrollar un bosquejo del software necesario para soportar la
automatizacion del sistema de inventariosy proponer acciones que permitan incorporar una cultura digital en
los operarios que reciben las donaciones

Imagen 1
Metodologia del Proyecto
Elaboracién Propia

El estudio se desarrolla en cuatro etapas: inicialmente, se realiza la caracterizacion del proceso logistico
actual del Banco de Alimentos mediante un Value Stream Mapping (VSM) para establecer la linea base:
identificar &reas criticas, procesos de mejora potencial y puntos de entrada para la automatizacién del
inventario. A continuacioén, se prioriza una linea critica de productos donados, optimizando su recepcion,
registro y trazabilidad. La tercera etapa consiste en el disefio y desarrollo de un sistema automatizado de
inventarios, utilizando cddigos de barras para mejorar la precision y eficiencia en el manejo de los datos
desde el ingreso de los productos. En paralelo a las tres etapas anteriores, se lleva a cabo una consultoria
en transformacion digital para desarrollar un bosquejo del software necesario para soportar la
automatizacion del sistema de inventarios y proponer acciones que permitan incorporar una cultura digital
en los operarios que reciben las donaciones.

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se utilizan herramientas como encuestas estructuradas y analisis
estadisticos para evaluar la eficiencia operativa antes y después de la implementacion del sistema
automatizado. Se realizan mediciones de tiempos de ciclo, precisién en la distribucién y reduccion del
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desperdicio alimentario como indicadores clave de desempefio. Por otro lado, para obtener datos
cualitativos se emplean entrevistas semiestructuradas y grupos focales con personal operativo y
administrativo del Banco de Alimentos. Estos métodos cualitativos permiten explorar percepciones,
experiencias y opiniones sobre la efectividad y usabilidad del nuevo sistema de inventarios.

La investigacién busca generar conclusiones robustas y recomendaciones practicas para mejorar la gestion
de inventarios y optimizar la distribucién de alimentos, contribuyendo asi a la mitigacién del hambre y la
inseguridad alimentaria en la region.

RESULTADOS

Andlisis del Flujo de Valor actual del proceso de recepcion y despacho de donaciones

El proceso de recepcion y despacho de alimentos donados ha sido desagregado en 13 etapas como se
ilustra en la imagen 2. La recepcion y descargue de productos donados se lleva a cabo en el area del
muelle (Namero 1 en Imagen 3), donde el personal designado verifica visualmente la integridad de los
alimentos. En segundo lugar, el personal revisa la documentacion acompafiante de los productos donados
para asegurar que coincidan con los productos recibidos, esto incluye la comprobacion de listas de
contenido, facturas de donacion y guias de transporte. Si los documentos son correctos, el proceso
continla; de lo contrario, se rechazan los productos y se notifica al donante. En tercer lugar, los productos
recibidos se clasifican de forma general segun su tipo, como alimentos perecederos, no perecederos y
productos de higiene, esta clasificacién facilita la organizacion del almacenamiento y el manejo posterior
de los productos.

En cuarto lugar, el personal verifica las fechas de vencimiento de los productos para asegurar que sean
aptos para el consumo humano y para su posterior distribucién, si las fechas de vencimiento son
adecuadas, los productos pasan a la siguiente etapa; si no, los productos vencidos son desechados. En la
quinta etapa, los productos se pesan para registrar la cantidad exacta recibida en kilogramos, lo cual es
crucial para el control de inventarios y la planificacion de la distribucién (Namero 5 en Imagen 3). En sexto
lugar, la recepcién de los productos se documenta en un formulario estandar de nota de recibo, incluyendo
detalles como el peso, la clasificacién general y la fecha de recepcion, asegurando un registro formal y
organizado. En séptimo lugar, los datos de los productos recibidos se ingresan en la base de datos del
sistema de gestion, lo que permite un seguimiento sistematizado de los alimentos.

Posteriormente, en octavo lugar, se realiza una inspeccion visual para asegurar que los productos estan
en buen estado, si los productos pasan la inspeccion, se procede a la novena etapa, el almacenamiento;
si no, los productos dafiados se desechan y se retiran del sistema. Los productos se etiquetan y se genera
una ficha de ingreso que se adjunta a las estibas, facilitando su identificacién y rastreo dentro del almacén.
Los productos clasificados y verificados se almacenan en las ubicaciones designadas dentro del almacén,
organizados segun su clasificacién y fechas de vencimiento para una gestion eficiente del inventario.

Se realiza un chequeo visual para validar la disponibilidad antes de ser enviados y distribuidos de manera
equitativa a las instituciones beneficiarias programadas para cada dia de operacion. Se seleccionan
algunos alimentos para el consumo interno de la organizacion, asegurando que se prioricen aquellos que
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necesitan ser consumidos pronto para evitar desperdicios. Se revisan regularmente los productos
almacenados para identificar aquellos que estan proximos a vencer y priorizar su consumo. En décimo
lugar, se generan documentos estandar para el picking, "bonos de donacion”, que facilitan la recoleccion y
preparacion de kits alimentarios. La etapa once consiste en la actualizacion de la base de datos del sistema
con la salida de productos, manteniendo un seguimiento preciso del inventario y asegurando que la
informacion esté siempre actualizada. Todo el inventario se cuantifica en las mismas unidades, kilogramo
de alimento. Se crea una constancia de entrega que acompafia a los productos hasta su destino final,
proporcionando un registro formal de la transferencia a las instituciones beneficiarias. Finalmente, se
realizan las dos Ultimas etapas, los productos son separados y colocados en el muelle para su posterior
entregados a la institucion beneficiaria, completando asi el ciclo de recepcion y distribucion, y asegurando
que los productos lleguen a quienes los necesitan.

&% ¢ & o= NP2
— > - $
o & L 2oy
Donantes 1. Recepcién 2. Verificacion 3. Clasificacion 4. Verificacion de
de Productos de Documentos inicial por categoria Fecha de Vencimiento
general l
= ®)
— — C— lll. < $ l
9. Aimacenamiento 8. Inspeccion 7. Registro en el 6. Inéreso en 5. Pesaje de
de Calidad Sistema Documento Nota Braductos
de Recibo
z s i
5= -.I « B el
l.l: T > = E — —— > — ﬂ
10. Generacion de 11. Salida de 12. Alistamiento 13. Despacho Instituciones
Documento para Productos del de Picking Beneficiadas
Plcklng = Bono de Donacién Sistema

Imagen 2
Caracterizacion del Proceso en las principales etapas del proceso de recepcion y despacho de donaciones
Elaboracién Propia
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CUADRO DE AREAS M2
ZONA DE ALIMENTOS 609,51M2
ZONA DE ASEQ 133,94M2
ZONAS COMUNES 20,65M2
TIENDA 49,00M2
ZONA DE OFICINAS 95,60M2
TALENTO HUMANO 23,70M2
ARCHIVO 18,19M2
ORATORIO 5,04M2
ZONA DE AISLAMIENTO 14,76M2
ZONA DE FRUVER 68,16M2
ZONA DE DESPACHO 30,27M2
LACTEOS 35,44M2
PANADERIA 120,26M2
CUARTO FRIO 11,00M2
AREA DE SELECCION DE PRODUCTOS 61,06M2
BANOS Y DUCHA 90,32M2
ZONA DE RECEPCION 10,46M2
CONTABILIDAD Y LOGISTICA  14,57M2
MUELLE DE ENTRADA 126,97M2

PLANTA PRIMER NIVEL BODEGA MUELLE DE SALIDA 126,97M2

ZONA DE DISPOSICION FINAL  12,05M2
ESC 1:100

LAVADO DE CANASTAS 5,76M2
CIRCULACION INTERIOR 338,67M2
RESIDUOS Y RECICLAJE 33,42M2

Imagen 3
Diagrama de recorrido Proceso de recepcion y salida de donaciones
Elaboracién Propia

La imagen 3 ilustra el recorrido que los alimentos donados surten dentro de las instalaciones del Banco de
alimentos, desde su recepcién en el muelle de entrada (nimero 1) hasta du despacho en el muelle de
salida (nUmero 13). La planta de operaciones esta disefiada para que los alimentos sigan un flujo continuo,
la bodega esta distribuida por los tipos de productos: perecederos y no perecederos. El area de
almacenamiento, en color azul est4 denotada por el numero 9 en la figura 3. Las etapas que actualizan
informacion en el sistema de inventarios actual estan denotadas por los nimeros 6, 7y 11. A continuacion,
en la figura 4, se presenta el flujo del proceso de recepcion y salida de donaciones, dejando claro que el
proceso de gestion de inventarios es totalmente manual en cuanto a la recoleccion de datos de origen de
los alimentos donados y aunque la informacion es consignada en un sistema de informacion, este es un
sistema con fines contables y no con fines de control de la operacidon y rotacion de inventario.
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Imagen 4

Diagrama de flujo Proceso de recepcion y salida de donaciones
Elaboracién Propia
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Para el andlisis de flujo de valor del proceso de recepcién y despacho de alimentos donados se realizé una
encuesta a todos los colaboradores relacionados con la operacién, ademas de revision a las bases de
datos suministradas del sistema contable para el afio 2023, también fueron analizados los registros de
entrada y salida de productos, y finalmente, se realizaron observaciones directas en los puntos de
recepcion y almacenamiento.

Con relacién a la encuesta de percepcién de la productividad, fueron encuestados siete colaboradores con
diferentes roles: Gerente General, Coordinador(a) Logistico(a), Auxiliar Logistico(a), Coordinador(a) de
Bodega y Auxiliar de Bodega. Realizar la encuesta a la totalidad de roles que laboran en el proceso
analizado asegura una perspectiva amplia y diversa sobre la eficiencia y los desafios en los procesos
logisticos y de gestién de inventarios de la organizacion. En la imagen 5 se muestran ejemplos de las
preguntas abordadas. La encuesta revel6 una dependencia significativa de procesos manuales en la
recepcion de productos donados. Los resultados indican que la eficiencia en la recepcion de productos es
percibida como neutral por la mayoria de los encuestados, con un 42,9%. Se observa que el proceso podria
mejorarse significativamente. Las deficiencias en la gestion de datos limitan la capacidad del Banco de
Alimentos para obtener informacion precisa, oportuna y en tiempo real. Los resultados de la encuesta
muestran que con frecuencia se presentan errores en la identificacion y registro de productos donados
durante la recepcion, con un 57.1%, presentando una oportunidad de mejora. Esta inconsistencia en el
ingreso de datos complica la estimacion precisa de las necesidades de los beneficiarios.

La encuesta también abord6 aspectos especificos de la logistica, como la facilidad para encontrar y acceder
a productos almacenados, tanto fisicamente como en el sistema de inventario, y la satisfaccién con la
tecnologia utilizada en los procesos logisticos. Un 57,1% de los encuestados indicé que es facil encontrar
y acceder a los productos almacenados fisicamente, pero un 71,4% sefiald dificultades para acceder a los
productos en el sistema de inventario. Ademas, un 71,4% de los encuestados expresé que la tecnologia
utilizada en el proceso logistico podria mejorarse. La actualizacion de los registros de inventario es otra
area problematica, también con un 71,4% de los encuestados indicando que esta se realiza de manera
inconsistente.

En la imagen 6 se evidencia los principales desafios identificados por el personal, los cuales incluyen la
falta de sistemas automatizados de registro (57,1% de los encuestados lo consideran importante),
dificultades en el seguimiento de los productos y en la identificacién y clasificacién de los mismos (71,4%),
y errores en la entrada de datos (100%). Estos problemas sugieren la necesidad de mejorar la
infraestructura tecnolégica y los procesos de gestion de datos para optimizar la operacién logistica del
Banco de Alimentos de Medellin.
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1. {Qué tan eficiente considera usted el proceso de recepcion de productos donados? 2. ;Qué tan eficiente considera usted el proceso de salida de productos donados?

7 respuestas 7 respuestas
@ Muy Eficiente @ Muy Eficiente
@ Eficiente @ Eficiente
® Neutral, se puede mejorar @ Neuitral, se puede mejorar
@ Ineficiente @ Ineficiente

@ Muy Ineficiente @ Muy Ineficiente

3. ¢Con qué fi ia se p errores en la i i ion y registro de p donades 5. ;Es fécil para usted encontrar y acceder a los productes almacenados en el sistema de
durante la recepcion? inventario?
7 respuestas 7 respuestas

@ siempre @ Siempre

@ Frecuentemente @ Frecuentemente

® Aveces ® Aveces

@ Raramente @ Raramente

@ Nunca @ Nunca

Imagen 5
Encuesta a los colaboradores involucrados con el proceso de Inventarios
Elaboracién Propia

11. ¢ Cudles considera usted que son los principales desafios en la gestion de inventarios en su

drea de trabajo? (Seleccione todos los que correspondan)
7 respuestas

Falta de sistemas automatizados
de registro

Problemas de espacio de
almacenamiento

Dificultades para la identificacion
y clasificacion de productos

4 (57.1%)

0 (0%)

Errores en la entrada de datos 7 (100%)
Seguimiento de los productos 5(71.4%)
Ninguno|—0 (0%)
0 2 4 6 8

Imagen 6
Percepcion de los colaboradores sobre los Principales desafios en la gestion de inventarios
Elaboracién Propia
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Mapa de Flujo de Valor

VSM Proceso de recepcion y salida de donaciones Banco de Alimentos
Medellin (Tiempo en min/1000kg)
5 . & H H I PR s £s
£, i, e f. HEI P i, i £ ii:d N i1 513
£g g sk £23 i:f g8 it £8 s8¢ ig g3t £83 38:2
fsf i FH T grs 5:: i I E 55 s 158 §iid
H H g3 5 £8 5:8 g s 2% §g g 35% fz:
L L g LA I I HE 1 H 5 I
§ 3 H S8 % i S 5 =
9 ¢ o ¢ e ¢ o ¢ o ¢ o &
Surdiando Bodega w ot e Bodegal % % K @ Ao Logistioo %
TE | s2s @ TE 0384 TE [ _osr @ TE 020 [ 162
i | oo0g i 0.00 @ T | 002 ™ 000 @ 0.06 @
e | 53 e 084 e [ os e 020 159
0.04 0o 000 004 0.00
ABC 5 a
I HE" e @ ey
Mol o] 173 ™
5, 0, 089 020 148 18 %]
Av AV AV AV AV
0.04 e oo 000 004 003 e 006 0.00
iz i Z £ 8 g 2 2 £ z
TENtL gigi 82 $: i3 3 13 &f £, i
€8, st 8358 88 s2E 8389 g2 2 g2 g3 HE-
i85 itg g5E% Y 288 i 158 ¢ IR E HEI
24 z §.8%8 =8 zE8 E3 H £ 5 sz J 3
FEI D LR O L IS A I A | I L
A R EA 1 L g i £ 3
ro¢  ro ¢ -5 ¢ -9 & -5 &
Coordinador e Bodega % Ausilion de Bodega % % Ausibar Logistico % Buadiar de Bodega % cx-d-m:“ m m
TE 313 ITE 210 TE 48 o |TE 247 [TE 6.0 TE 23
™ o,;z @ i o;z @ i ;‘15 @ ﬁ n,ga @ S 0.1; @ 2 [m o2
(TP 316 TP 212 Are 255 [TTP 6,16 A TR 135
001 120 005 0,04 003
(M) —
— . — Oponunidad
-
% Iy g ‘ ik 2
R 22 166 255 5% 135 |
AV NAV NAV AV AV AV
o001 1 0, 0o04 003
CUADRO RESUMEN
Tiempos en min/1000 kg Tiempos en dias
E 2762 TIENPO VA 2202
1] 0,94 .06
TP 28,57 30,08
Esperas | 1,51 PORCENTAJENVA | 27%
Imagen 7

Mapa de Flujo de Valor Proceso de Recepcion y salida de donaciones

Elaboracién Propia
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Principales Indicadores de Operacion del Banco de Alimentos
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Imagen 8
Indicadores de Cobertura
Fuente: Informe de Gestién Banco de Alimentos de Medellin 2023

Indicador de variacion de Inventario por Indicador de variacién de Inventario 2023
Subcategoria 2023 (IVI) (IEC)
e 0% 41% 0%
9 0% R 0% 5%
wr - @l o - g - - -
= & 2 = = =z g 2
8§ 2 ¢ E 35 = &
8 =5 & r 7 2
0% 2 o @ = = ] < hoox hoo%
z = Z = 2
=3 £ 2
3 2
5
-700% 2
4
& &
¥ ‘t\)
1100%
&
1500% -1436%

Imagen 9
Indicadores de Gestién de Inventarios
Fuente: Informe de Gestién Banco de Alimentos de Medellin 2023
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Imagen 10

Priorizacion de Categoria Lacteos
Fuente: Informe de Gestién Banco de Alimentos de Medellin 2023

Se identific6 una categoria de productos donados en funcién de su impacto en la operatividad del sistema
de inventarios, lo cual sirve como base para focalizar estrategias especificas que mejoren la eficiencia en
Su recepcion, registro y trazabilidad, garantizando una gestion Optima y minimizando el riesgo de
desperdicio alimentario. Para realizar la priorizacién, se consider6 la cantidad de donaciones recibidas en
kilogramos durante el afio 2023 para las 10 categorias de productos. En la imagen 10 se presentan tres
indicadores: A. Volumen de productos donados por categoria general en 2023, destacando las categorias
Pareto: 1. Carnes, huevos, leguminosas secas, frutos secos y semillas (31,9%), 2. Lacteos (29,5%) y 3.
Azlcares (13,4%). B. Porcentaje de referencias con cédigo de barras, donde la categoria de lacteos
presenta el mayor nimero de referencias con cédigo de barras. C. Volumen de alimentos entregados en
2023 por empresa donante, destacando que, en la categoria de lacteos, las donaciones corresponden a
Alpina (58%) y Alqueria (33%), lo que significa que el 91% de las donaciones en esta categoria provienen
de estas dos empresas, con las cuales se pueden establecer convenios para compartir informacion
adicional mediante la lectura de los codigos de barras de cada producto donado. Basandose en los datos
recolectados en la imagen 10, se decidid seleccionar la categoria de lacteos como prueba piloto para
realizar analisis de producto, rotacién de inventarios y revisar otras estrategias que permitan registrar datos
de forma detallada por referencia en lugar de por categorias generales.
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La categoria “lacteos” se caracteriza por incluir una variedad de productos como leche entera y en polvo,
yogur, quesos, mantequilla, crema y otros derivados lacteos, todos con una vida util limitada que requiere
una gestion eficiente para minimizar el desperdicio. Logisticamente, esta categoria demanda un sistema
de Cross Docking que permita el despacho al beneficiario final en menos de 24 horas. Estos productos
requieren condiciones especificas de refrigeracion, lo que implica la necesidad de equipos adecuados y un
monitoreo constante de temperaturas para garantizar la calidad y seguridad alimentaria. Los lacteos son
una fuente crucial de nutrientes, lo que los hace esenciales para la dieta de los beneficiarios; por lo tanto,
todos los kits, independientemente del tipo de beneficiario, deben contener productos de esta categoria.
Ademas, se necesita un sistema robusto de trazabilidad que permita rastrear cada lote desde su recepcién
hasta su distribucion, asegurando la asignacion correcta segun el perfil nutricional de la poblacién
destinataria. Por ejemplo, un Alpinito esté disefiado para la poblacién menor de edad, y seria un error incluir
este producto en un kit destinado a un hogar geriatrico. Dado el volumen y la frecuencia de donaciones, es
imperativo contar con un sistema de inventario eficiente que no solo lleve el control por kilogramos de
producto, sino también por referencias y presentaciones especificas de cada tipo de producto. La
colaboracién estrecha con donantes, como empresas productoras y distribuidores, es fundamental para
asegurar una provisién constante y controlada.

Prototipo del Sistema de Inventarios basado en tecnologia de Cédigo de Barras

El sistema de inventarios propuesto es una herramienta para gestionar y controlar el flujo de productos
donados, permitiendo el seguimiento detallado por unidad de las entradas, salidas y el estado actual del
inventario en tiempo real. El sistema de inventarios esta disefiado para manejar datos precisos sobre la
recepcion, almacenamiento, clasificacién y distribucion de productos donados, asegurando que estos sean
aptos para el consumo y lleguen a los beneficiarios de manera eficiente. La tecnologia de cédigo de barras
juega un papel crucial en la propuesta de mejora al permitir el escaneo rapido y preciso de productos,
facilitando la actualizacion en tiempo real del inventario y reduciendo los errores humanos. Esto no solo
optimiza la gestion de datos y la eficiencia operativa, sino que también asegura una trazabilidad mas
efectiva y una respuesta mas agil a las necesidades de los beneficiarios de Banco. Los datos a recolectar
con el cadigo de barras son: Numero de Identificacion del Producto, Informacion del Donante, Nimero de
Lote, Fecha de Vencimiento, Peso o Cantidad.

Dado que el Banco de Alimentos opera con un flujo altamente variable de donaciones, donde es incierto el
volumen de donaciones, es crucial implementar un Sistema de Inventario Perpetuo para garantizar una
gestién eficiente y precisa de los recursos. Este sistema permite el seguimiento en tiempo real de cada
donacién y de los niveles de inventario, proporcionando una visibilidad continua sobre la disponibilidad de
productos y facilitando la toma de decisiones basada en datos actualizados. Al mantener registros
detallados y actualizados de cada entrada y salida de productos, el Sistema de Inventario Perpetuo ayuda
a manejar la variabilidad de las donaciones y minimizar el riesgo de desabastecimiento o exceso de
inventario mas alla de la capacidad de almacenamiento. Ademas, este sistema proporciona herramientas
para la planificacién efectiva, la identificacién temprana de problemas y la mejora continua del proceso de
recepcion y despacho de alimentos donados, asegurando que los alimentos lleguen de manera oportuna 'y
adecuada a quienes mas los necesitan.
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Prototipo del Sistema de Inventarios propuesto
Fuente: Informe de Gestién Banco de Alimentos de Medellin 2023

DISCUSION Y CONCLUSION

La implementacion de un sistema automatizado de gestién de inventarios basado en codigos de barras en
el Banco Arquidiocesano de Alimentos de Medellin representa un avance significativo hacia la optimizacion
de sus procesos logisticos. El analisis del flujo de valor actual y la caracterizacion del proceso de recepcion
y despacho de donaciones han puesto de manifiesto las deficiencias y areas de mejora en la gestion manual
de inventarios. La automatizacién propuesta resuelve problemas criticos como la inconsistencia en el
registro de datos y la falta de trazabilidad en tiempo real por cada tipo de producto, que actualmente limitan
la capacidad del Banco para realizar una gestion efectiva de los recursos donados. Con la implementacion
de un sistema basado en codigos de barras, se prevé una mejora notable en la precision de la informacion
y en la eficiencia operativa, reduciendo asi el desperdicio alimentario y mejorando la capacidad de
respuesta a las necesidades de las comunidades vulnerables.
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La priorizacion de la categoria de productos donados, especificamente los lacteos, para la fase piloto de
automatizacién recalca la importancia de enfocarse en productos de alto impacto en la operatividad del
sistema. Los lacteos, con su vida util limitada y necesidades especificas de refrigeracion, requieren una
gestion detallada y eficiente de inventarios. La propuesta de un sistema automatizado permite una mejor
rotacion de inventarios y un seguimiento mas riguroso desde la recepcion hasta la distribucion, asegurando
que los productos lleguen en condiciones éptimas a los beneficiarios para los cuales el producto fue
disefiado. Esta estrategia también facilita la colaboracién con donantes clave y mejora la transparencia en
la gestién de los recursos.

En ultima instancia, el proyecto no solo busca mejorar la eficiencia operativa del Banco de Alimentos, sino
también contribuir de manera significativa a la misién "Hambre Cero" del Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 en Colombia y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Al abordar las
limitaciones actuales y proponer un sistema automatizado de gestion de inventarios, se espera que el
Banco de Alimentos pueda reducir el desperdicio, optimizar la distribucién de alimentos y garantizar una
asignacion mas equitativa de recursos. Este enfoque no solo mejorara la capacidad de respuesta del Banco
frente a las necesidades alimentarias de las comunidades, sino que también sentard las bases para futuras
investigaciones y aplicaciones en otras organizaciones similares.
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