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Resumen

La resoluciéon de conflictos en el entorno escolar es fundamental para promover una
convivencia sana, por lo que es una tarea de la escuela fomentar el aprendizaje de habilidades
para manejar desacuerdos y diferencias de manera constructiva, en un ambiente de respeto
mutuo, empatia y colaboracion, condiciones que pueden contribuir ala creacion de un espacio
donde se acuda a la comunicacion efectiva, la comprension y el establecimiento de relaciones
positivas entre los miembros de la comunidad educativa como base para la cultura de paz.
Por lo anterior, en este estudio se busco, mediante una investigacion desde el paradigma
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critico reflexivo y el enfoque cualitativo, la construccion de conocimientos acerca de la forma
en que se presentan y manejan los conflictos en la Institucion Educativa el Dorado, con el fin
de, en concordancia con el disefio de investigacion accion, presentar como accidn una
propuesta que permita hacer frente a las problematicas identificadas en la fase de
investigacion. Como resultado de este estudio, se caracterizaronlas principales situaciones
que derivan en conflictos, entre las cuales se observo la intolerancia, la falta de didlogo y la
violencia verbal y fisica, frente a las cuales, los estudiantes, al menos en teoria, sefialaron
acudir al didlogo para resolverlas; a partir de esto, se disefiaron e implementaron cuatro
talleres educativos que contribuyeron a la reflexion y el andlisis de situaciones en las que los
estudiantes de grado segundo consiguieron evidenciar la importancia del didlogo y la empatia
para la resolucion pacifica de los conflictos.

Palabras clave: Convivencia Escolar, Empatia, Dialogo, Resolucion de Conflictos.

Abstract

The resolution of conflicts in the school environment is fundamental to promote a healthy
coexistence, so it is a task of the school to encourage the learning of skills to manage
disagreements and differences in a constructive way, in an environment of mutual respect,
empathy and collaboration, conditions that can contribute to the creation of a space where
effective communication, understanding and the establishment of positive relationships
among members of the educational community as a basis for the culture of peace. Therefore,
this study sought, through research from the critical reflexive paradigm andqualitative
approach, the construction of knowledge about the way conflicts are presentedand handled in
the El Dorado Educational Institution, in order to, in accordance with the design of action
research, present as an action a proposal to address the problems identifiedin the research
phase. As a result of this study, the main situations resulting in conflicts werecharacterized,
among which intolerance, lack of dialogue and verbal and physical violence were observed,
in front of which the students, at least in theory, they pointed out to go todialogue to resolve
them; from this, four educational workshops were designed and implemented that contributed
to the reflection and analysis of situations in which second grade students managed to
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demonstrate the importance of dialogue and empathy for the peaceful resolution of the
conflicts.

Keywords: School Coexistence, Empathy, Dialogue, Conflict Resolution.
Introduccion

El presente articulo surge como producto de la investigacion titulada Resolucion de
conflictos, una ruta para alcanzar un ambiente de convivencia escolar, realizada como
requisito para optar al titulo de Magister en educacién y que tuvo como escenario la
Institucion Educativa El Dorado de la ciudad de Monteria, concretamente en el grado
segundo de educacion basica primaria, en el que se registro la necesidad de fortalecer la
convivencia escolar, pues se presentan algunas situaciones que alteran el normal desarrollode
las relaciones en los ambientes escolares, ante lo que fue necesario emprender el proceso de
investigacion referido y acerca del cual se trata este texto.

Como punto de partida es necesario afirmar que la convivencia escolar es de vital
importancia, no solo en el contexto de esta investigacion, sino en todos los escenarios
formativos, dado que crea un ambiente positivo y seguro en el que los estudiantes pueden
aprender y desarrollarse plenamente, ademads, es fundamental en la escuela la promocion de
valores como el respeto, la tolerancia y la empatia, pues estos fomentan relaciones saludables
entre compafieros y docentes. Por otro lado, una buena convivencia escolar contribuye al
bienestar emocional y académico de los estudiantes, mejorando su rendimiento y
promoviendo un clima propicio para el aprendizaje, por lo que la garantia deambientes
escolares sanos contribuye a la oferta de una educacion de calidad para el desarrollo integral
de los estudiantes.

Por lo anterior, es un deber de la escuela, sus directivos, docentes, padres de familia y
estudiantes trabajar para que los principales rasgos de una convivencia escolar sana se
manifiesten en las relaciones que diariamente se desarrollen en la escuela, entre los que se
pueden mencionar el respeto mutuo entre todos los miembros de la comunidad educativa,la
tolerancia hacia las diferencias individuales, la comunicacion efectivay asertiva, la
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resolucion pacifica de conflictos, la empatia hacia los demas, la solidaridad y colaboracion
entre compaiieros, asi como el establecimiento de normas y limites claros que promuevanun
ambiente seguro y acogedor para todos, lo que es necesario que parta de acuerdos entretodos
los miembros de la comunidad educativa.

En concordancia con lo anterior, para la consecucion de un ambiente como el que se requiere
y se ha descrito, es necesario identificar las principales formas en que se manifiestan las
alteraciones de la convivencia escolar, por lo que en el caso de la InstitucionEducativa el
Dorado, segin las observaciones iniciales, se puede decir que algunos de los principales
problemas que pueden derivar en una convivencia escolar dafiada son el acosoescolar, la
discriminacion, la violencia fisica o verbal, la falta de respeto, la exclusion social,la falta de
empatia entre los estudiantes y la poca habilidad para entablar didlogo con las personas
afectadas en las situaciones, entre otros.

Ahora bien, entre las conductas mas comunes y que se consideran de mayor impacto y poco
tratamiento en la actualidad del contexto de esta institucion, se encuentra la falta de empatia
entre los estudiantes, la cual se observa que produce efectos negativos como la alienacion
social, la falta de solidaridad, el aumento de conflictos y peleas, la falta de comprension y
apoyo emocional hacia los demas, y la creacion de un ambiente hostil y pococolaborativo en
el entorno escolar; también es posible detectar consecuencias notables encuanto a la
exclusion social en el ambiente escolar, pues esta tiene efectos emocionales como la baja
autoestima, la soledad, la tristeza, la ansiedad, la depresion y el aislamiento social. En
resumen, todas estas situaciones afectan el rendimiento académico y dificultan eldesarrollo de
habilidades sociales y emocionales.

Por lo tanto, el trabajo de investigacion busco la promocion de la empatia y del dialogo para
desarrollar habilidades de resolucion de conflictos. En cuanto a la empatia, se observa que
esta contribuye a mejorar el ambiente escolar porque fomenta la comprension, el respeto yla
colaboracidn entre los estudiantes. Por otro lado, el didlogo juega un papel fundamentalen la
construccion de una convivencia escolar sana, pues en primer lugar, el didlogo fomentala
comunicacion abierta y respetuosa entre los estudiantes, lo que les permite expresar sus
opiniones, ideas y sentimientos de manera constructiva y crea condiciones en las cuales se
puede dar el entendimiento mutuo, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.

Ademas, el didlogo facilita la creacion de un ambiente inclusivo y participativo, donde todos
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los estudiantes se sienten valorados y escuchados. A través del didlogo, se promueve el
respeto hacia la diversidad, la aceptacion de las diferencias y la construccion de relaciones
basadas en el entendimiento y la colaboracion. En definitiva, el didlogo contribuye a
fortalecer los vinculos entre los estudiantes, promoviendo un clima escolar positivo y

Nuevos desafios del Derecho
Revista especializada en derecho

e-ISSN: 2745-1461



Nuevos desafios

DERECHO

propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de cada individuo, lo que, como ya se
dijo antes, son los requisitos de una educacion de calidad que forme a los ciudadanos de las
nuevas generaciones.

Por lo tanto, para desarrollar habilidades para la resolucion de conflictos, la apuesta de esta
investigacion fue fortalecer la empatia y el didlogo, los cuales son coherentes con este
proposito en el ambiente escolar por varias razones. En primer lugar, la empatia permite que
los estudiantes comprendan y se pongan en el lugar del otro, lo que facilita la identificacion
de las necesidades, emociones y perspectivas de cada persona involucrada enel conflicto. Esto
crea un ambiente de comprension y apoyo mutuo, disminuyendo la hostilidad y promoviendo
la busqueda de soluciones justas y equitativas.

Por otro lado, el didlogo proporciona un espacio seguro y abierto para que los estudiantes
expresen sus preocupaciones, opiniones y puntos de vista. A través del didlogo, se pueden
abordar las diferencias de manera constructiva, evitando la escalada de conflictos y
fomentando la busqueda de soluciones consensuadas. El didlogo también promueve
habilidades de comunicacion efectiva, como escuchar activamente y expresarse claramente,lo
que contribuye a una resolucion pacifica de los conflictos y al fortalecimiento de las
relaciones interpersonales en el entorno escolar.

Para conseguir estos beneficios y hacer frente a las dificultades halladas en cuanto a la
convivencia escolar entre los estudiantes de la Institucion Educativa El Dorado, se desarroll
un proceso de investigacion con enfoque cualitativo, de manera que desde las voces de los
participantes se pudiera reconocer el fenomeno estudiado, ademas, el disefio de investigacion
accion permitid el desarrollo de cuatro fases: Diagndstico, Disefio de laestrategia didactica
que finalmente fueron talleres educativos, implementacion y, finalmente el andlisis y
discusion de los resultados. A continuacidn, se presentan las partesmas relevantes de la
realizacion del estudio.

Fundamentacion teorica

Dada la época en la que interactuan los estudiantes de la actualidad, lo que ha venido a
conocerse como una ¢época multicultural e intercultural creada por las dinamicas de
interconexion global que ha llevado a un mayor contacto e interaccion entre diversas culturas,
la UNESCO (2015), méximo ente mundial en relacion con la cultura y la educacion, ha
sugerido la formacion para una ciudadania global que fomente la comprension intercultural
y la paz en la que los estudiantes se formen para la comprension y tolerancia de la diferencia
y el pluralismo cultural, de tal forma que puedan aceptar y respetar las
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diversas culturas, creencias y formas de vida que se han acercado en el siglo XXI gracias a
los avances en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Por lo anterior, es importante que en la escuela se promueva la convivencia pacifica, la
inclusion social y el respeto mutuo entre las personas de diferentes origenes, tal y como lo
sefala Jares (2004, citado en Gémez, 2006), quien en sus reflexiones acerca de la educaciony
el conflicto, sugiere que la formacion escolar se enfoque en tres aspectos relevantes para
convivir: el ejercicio de una ciudadania respetuosa de las diferencias, la ensefianza de la
solidaridad como eje de la educacion para la paz y concebir el conflicto como un elemento
positivo para los grupos sociales como la escuela. En este ultimo aspecto, es decir, con
respecto al conflicto, el autor afirma que no debe ser eliminado sino regulado, pues cada
conflicto es una nueva oportunidad para ejercitar la convivencia solidaria y respetuosa.

En este orden de ideas, para Jares (2004, citado en Gomez, 2006) el conflicto se presenta
cuando existen valores que son incompatibles que, a su vez, causan acciones que ofenden o
lesionan a una contraparte, lo que representa una oportunidad para regular las conductasde
quienes participan; para esto, este investigador sefiala que en todo conflicto existen cinco
elementos: las causas que lo provocan, los participantes, el proceso que ha desencadenadoel
conflicto, la forma en que los protagonistas han encarado la situacion y el contexto en elque
este se desarrolla; entre estos elementos, el investigador sugiere mayor atencion al proceso,
pues en este aspecto aparecen los aspectos que permiten la resolucion delconflicto.

Por su parte, Dopico (2011) sefiala que es importante hallar un concepto diferencial para el
conflicto escolar, dado que las incompatibilidades que se presentan en el ambito educativo
suelen deberse a las diferentes visiones que desde la perspectiva de cada familia se ha
formado en los estudiantes, las concepciones de los docentes y las normas que se han
establecido para gestionar las relaciones entre los actores del entorno escolar. Por lo tanto,este
autor propone que se revisen las normas que regulan la convivencia, pues cuando estasse
estructuran alrededor de prohibiciones, limitaciones y sanciones desde una vision
unificadora, suelen chocar con las naturales diferencias con las que luchan los estudiantes
que se encuentran en formacion, especialmente en etapa de pre adolescencia y adolescencia.

Por lo tanto, Dopico (2011) sefiala que la clave estd en la convivencia escolar, la cual se
quiebra cuando aparecen los conflictos, por lo que en su propuesta se basa en el
reconocimiento de los diferentes factores que constituyen una convivencia escolar sana. En
primer lugar, los factores sociales, que se refieren a los valores que circulan en la sociedad y
son absorbidos por los nifios y adolescentes que no miden su impacto en el ambiente
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escolar; en segundo lugar, factores psicologicos, referido a la falta de habilidades sociales ola
ruptura de relaciones con la autoridad de los adultos; en tercer lugar, este autor senala los
factores educativos, o sea lo relacionado con el curriculo, las relaciones pedagogicas y la
interaccion en las aulas.

Por su lado, Vaelllo (2005), quien promueve el desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes, presentd6 en su momento reflexiones similares a las de Dopico (2011),
especialmente con respecto a la preparacion que deben tener los docentes para reconocerestos
factores a la hora de ensefiar a convivir. Ahora bien, Vaello (2005) resume esta preparacion
al reconocimiento de las areas o planos del ser que regulan las relaciones sociales, senalando
que estos son el plano cognitivo o del pensamiento, el emocional o lossentimientos, el de la
comunicacion o didlogo, y el plano conductual, que se refiere a lo quese lleva a las acciones,
por lo tanto, esta complejidad del ser, debe ser abarcada por la formacion ofrecida por los
docentes, pues en todos los planos son necesarias las habilidadessociales para tener una sana
convivencia escolar.

En cuanto a convivencia escolar, la cual es definida por Bravo y Herrera (2011) como las
acciones que se realizan en la escuela para vivir juntos una serie de experiencias que pueden
resultar complejas por el hecho de que es necesario lidiar con las visiones, necesidades e
intereses de muchos actores que se encuentran en diferentes etapas de desarrollo, lo que hace
que la convivencia escolar sea de las mas complicadas cuando de espacios sociales setrata.
No obstante, al igual que Dopico (2011) y Vaello (2005), estos autores consideran quela
mencionada complejidad, sumada a la obligatoriedad del paso por los espacios educativos
convierte a la escuela en el lugar idoéneo para que los individuos sean ensenados a convivir
mediante el desarrollo de valores como la solidaridad y el respeto, y de habilidades sociales
que les permitan practicar los valores en situaciones reales.

En este sentido, desde la perspectiva de Bravo y Herrera (2011), es el conflicto el escenario
perfecto para la practica de la convivencia y la oportunidad, sefiala Dopico (2011), de hallar
lo positivo de las situaciones adversas y considerarlas como oportunidades de aprendizaje y
desarrollo de actitudes favorables para las relaciones sociales, lo que es coherente con la
posicion del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2023) en su Politica Educativa para
laformacion escolar en la convivencia, en la que sefiala que, a través del diadlogo, la expresion
de emociones, el trabajo en equipo y el respeto mutuo, se promueve un ambiente propiciopara
el aprendizaje y la convivencia pacifica en el aula.

En sintesis, la convivencia escolar no es la ausencia de conflictos, sino la regulacion de estos
para convertirlos en escenarios de aprendizaje y desarrollo de actitudes y valores para
gestionar las emociones y restaurar las relaciones que se pueden ver afectadas por la
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aparicion de estos. Por lo tanto, es un objetivo de la escuela formar habilidades sociales parala
resolucion de los conflictos como garantia de una convivencia escolar sana. Por esto, sefala
Burbano (2017), es importante que se haga frente a este tema y que se le conceda larelevancia
necesaria para que tanto los estudiantes como los docentes y padres de familia cuenten con
habilidades que les permitan asumir un rol activo a la hora de identificar causas,efectos y
protagonistas de los conflictos, de tal forma que se pueda reconocer en qué partesdel proceso
se puede presentar una negociacion para llegar a soluciones pacificas a los conflictos.

Para este caso, la investigacion que se desarrolld y que, como ya se dijo, buscd una estrategia
didactica para el desarrollo de tales habilidades para la resolucion de conflictos, identificd
como un aporte fundamental para el contexto de la Institucion Educativa el Dorado, el
desarrollo de habilidades para la empatia y el didlogo a través de la realizacion de talleres
educativos que buscaron recrear situaciones reales para que los estudiantes identificaran sus
propias visiones acerca de los conflictos observados, destacando los aportes de la convivencia
pacifica a la hora de resolverlos, pues de esta forma lo afirm6 Martinez (2018)cuando en su
estudio concluy6 que a la hora de gestionar los conflictos en el ambito escolar,se deben hallar
las oportunidades que ofrece el conflicto mismo para convertirse en una situacion de
aprendizaje de la mano con la convivencia.

Para fundamentar el disefio e implementacion de los talleres educativos, se acudio a lo
sefnalado por Rodriguez (2012), quien considera que estos tienen un gran valor pedagdgico,ya
que ofrecen a los estudiantes la oportunidad de aprender de manera practica y participativa,
ademas, a través de actividades interactivas, los talleres fomentan el desarrollo de
habilidades, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, lo que contribuye
significativamente al proceso de aprendizaje y permiten a los estudiantes aplicar
conocimientos teoricos en situaciones reales, promoviendo un aprendizaje significativo y
duradero, basado en la interpretacion de la realidad acerca de la que se aprende.

Finalmente, el disefio de la estrategia pedagogica y didactica, entendida desde la perspectiva
de Cabrera (2016) como una serie de acciones intencionadas que plantea el docente para
generar aprendizajes significativo en sus estudiantes, permiti6 la implementacion de un taller
bajo la modalidad de circulo de paz empleado como diagnostico inicial de la situacion y
cuatro talleres educativos que buscaron fomentar el didlogo y la empatia, elementos
fundamentales que tanto la UNESCO (2015), el MEN (2023)y los teéricos como Dopico
(2011) y Vaello (2005) sefialan como ejes de los procesos de resolucion de conflictos y
generadores de ambientes escolares seguros, lo que los convierteen las principales habilidades
sociales a desarrollar en los estudiantes desde los primeros grados de escolaridad.

Nuevos desafios del Derecho
Revista especializada en derecho
e-ISSN: 2745-1461



Nuevos desafios

DERECHO

Metodologia

Para la puesta en marcha del estudio de investigacion, se empelaron los procedimientos del
paradigma critico reflexivo, el cual como ha sefialado Melero (2012), se centra en la reflexion
critica sobre las estructuras sociales y en la busqueda de transformaciones emancipadoras.En
educacion, este enfoque es 1til porque promueve la conciencia critica, el cuestionamiento de
las desigualdades y la busqueda de justicia social. Ademads, fomenta el didlogo, la
participacion activa y el empoderamiento de los estudiantes, lo que contribuye auna educacion
mas inclusiva, equitativa y orientada hacia la accion transformadora, todo locual es coherente
con los objetivos que se han propuesto para la investigacion, la cual, parael tratamiento de la
informacion, se complement6 con un enfoque de investigacion cualitativa.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion cualitativa es propia de las
ciencias sociales, como la educacién, pues permite comprender en profundidad los
fendmenos y procesos sociales, capturando la complejidad y diversidad de las experiencias
humanas. A través de métodos como entrevistas y observaciones, se obtiene una comprension
rica y detallada de las realidades educativas, lo que facilita la identificaciéon depatrones,
significados y contextos que no serian accesibles mediante métodos cuantitativos.En este caso,
la aproximacion a la realidad con enfoque cualitativo permiti6 la participacidonactiva de los
sujetos de estudio, promoviendo una mayor empatia y conexidon con sus experiencias, lo que
contribuye a una investigacion mas cercana a la realidad y con potencialpara generar cambios
significativos en el &mbito educativo.

Como procedimiento del estudio, se selecciond el disefio de investigacion accion, la cual
segun Elliot (2010), es un enfoque que combina la investigacion y la accidon practica,
permitiendo a los participantes reflexionar, planificar, actuar y evaluar para mejorar la
practica y el contexto en el que se desarrolla, lo que hace que el disefio de investigacion
accion cobre importancia en educacion, dado que, a diferencia de la investigacion en ciencias
naturales que parte de un problema teodrico, en este disefio se parte de un problemade la practica,
lo que permite a los educadores reflexionar, tomar decisiones informadas y mejorar
continuamente su propia practica educativa, lo que en el caso especifico de este estudio, se
busco que se identificara a fondo una problematica en la fase de investigacion yluego disenar
e implementar acciones para la mejora del fenomeno estudiado.

Gracias a esta ruta metodologica desde el paradigma critico reflexivo, el enfoque cualitativoy
el disefio de investigacion accion, se pudo llevar a cabo el procedimiento en cuatro fases
aplicadas con los estudiantes del grado segundo, poblacion seleccionada para el estudio. Enla
primera fase, de diagndstico, se aplico un taller con metodologia de circulos de paz que

Nuevos desafios del Derecho
Revista especializada en derecho
e-ISSN: 2745-1461



Nuevos desafios

DERECHO

permitié que los estudiantes participaran en actividades en las que pudieron identificar

conflictos, relacionarlos con los que habitualmente observan en el entorno escolar ypresentar
algunas de las estrategias que ellos mismos emplean para hacer frente y resolverdichos
conflictos; en segundo lugar, se desarrollo la fase de disefo, en la que, partiendo delas
necesidades detectadas en el contexto y en el analisis de los resultados del instrumentocirculos
de paz se plante¢ la realizacion de talleres educativos.

En una tercera fase, tras el disefio de los talleres educativos que tenian como fin desarrollar
habilidades sociales para el didlogo y la empatia, se pasé a la fase de implementacion, la que
contd con el desarrollo de cuatro talleres secuenciales en los que se realizaron actividades de
aprendizaje social y practico que permitieron que los estudiantes de grado segundo
participaran y comprendieran elementos como la empatia, el didlogo, la resolucion de
conflictos y la sana convivencia escolar; finalmente, se llevo a cabo una fase de analisis y
discusion de los resultados que permitio identificar algunos elementos comunes con estudios
anteriores y con las perspectivas teoricas que fundamentaron el estudio.

Resultados y discusion

La investigacion en el campo de la educacion ofrece beneficios significativos al proporcionar
una comprension mas profunda de los métodos de ensefianza y aprendizaje, asi como de los
problemas, necesidades e intereses que pueden ocasionar dificultades en su normal
desarrollo. Por esto, el principal aporte de la investigacion es ayudar a identificar estrategias
efectivas para mejorar el rendimiento estudiantil, promover la inclusioén y la equidad, y
desarrollar programas educativos mas adaptados a las necesidades individuales de los
estudiantes, como en este caso, en el que los talleres educativos se adaptaron a la necesidad
identificada. Ademés de lo anterior, la investigacion educativa contribuye al avance de la
pedagogia, permitiendo a los educadores implementar practicas innovadoras que fomentenun
entorno educativo mas enriquecedor y efectivo.

Por otro lado, algunos otros beneficios de la investigacion en educacion también se extienden
a la identificacion de desafios y barreras que enfrentan los sistemas educativos, lo que permite
desarrollar soluciones basadas en evidencia para abordar problemas como el abandono
escolar, la brecha de logros académicos, las disparidades en el acceso a la educacién o como
en este caso, las dificultades para un mejor manejo de los conflictos. Asimismo, la
investigacion promueve el desarrollo profesional continuo de los docentes al proporcionarles
nuevas perspectivas, herramientas y enfoques para mejorar su practica pedagogica. En
conclusion, la investigacion en el campo de la educacion es fundamental para impulsar
mejoras significativas en los sistemas educativos y promover un aprendizaje
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mas efectivo y equitativo para todos los estudiantes, por esto, a continuacion se presentan
algunos de los resultados y aportes de este estudio.

En primer lugar, en cuanto a la fase diagndstico, esta tenia el objetivo de caracterizar el
proceso que utilizan los nifios y las nifias para la resolucion de conflictos escolares, para lo
cual se implementd un taller bajo la metodologia de circulos de paz en la que se participaron36
estudiantes entre los que se encontraban 11 nifias y 25 nifios de grado segundo; la
conversacion en dicho circulo se generd a partir de preguntas acerca de las acciones
observadas por los nifios en un video llamado “El Puente, un Cortometraje Acerca de la
Resolucion de Conflictos” (Alvarado, 17 de septiembre de 2020) en el que los estudiantes
pudieron identificar varias situaciones que generaron el desacuerdo entre los personajes y
conforme al proposito de la actividad, llegaron a proponer algunas estrategias para lograr
acuerdos entre las partes en conflicto.

Entre las principales situaciones que los estudiantes hallaron en la actividad y relacionaron
con lo que ocurre en su entorno educativo, se encuentran situaciones de intolerancia que
generan reacciones violentas o desproporcionadas que derivan en agresiones verbales y
fisicas, también registraron faltas de respeto y de empatia cuando no se comprenden las
condiciones especificas en las que ocurren los hechos y, ademads, los estudiantes sefialaron
que en muy pocas ocasiones se recurre al didlogo; todos estos aspectos son senalados en los
estudios de Dopico (2011) como muy comunes en los entornos escolares, por lo que deberian
existir respuestas elaboradas y articuladas por parte de directivos y docentes paralidiar con
ellas en la cotidianidad de la escuela.

Por otra parte, la actividad de los circulos de paz tenia el objetivo de reconocer en el discursode
los estudiantes algunas de las estrategias que ellos emplean para resolver los conflictos
derivados de las situaciones mencionadas, frente a lo que se pudo evidenciar que, al menosen
teoria, la mayoria de estudiantes sugiere recurrir al didlogo para situaciones como la
intolerancia y falta de respeto; otras estrategias sefialadas por los nifios fueron ceder algunas
pretensiones y acudir a un mediador que, en este caso, serian los docentes que como adultos
puedan apoyar la solucion del problema. Todo esto, demuestra que los nifiosacuden al
dialogo, la empatia y a tomar una pausa para encontrar calma y evitar que las situaciones se
salgan de control, estrategias que, efectivamente contribuyen a mejorar la calidad de la
convivencia, y son sugeridas por la UNESCO (2015) y autores como Vaello (2005).

Los resultados de esta etapa de disefio evidenciaron que en este contexto del grado segundo
existian condiciones para desarrollar las tareas de la escuela con respecto a la consideraciondel
conflicto escolar como una oportunidad para promover el desarrollo de una ciudadania
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mundial entre los estudiantes (UNESCO, 2015) y de esta forma fomentar la resolucion
pacifica de diferencias, el entendimiento intercultural y la empatia, como lo sefialan autores
como Valello (2005) cuando sugiere convertir las situaciones conflictivas en oportunidades
para el aprendizaje, por lo que, en el proceso de este estudio se pasé a considerar la formaen
que estos resultados del diagndstico permitian el disefio € implementacion de una estrategia
didactica para desarrollar las habilidades sociales y los aprendizajes necesarios para resolver
conflictos mediante el didlogo y la empatia (MEN, 2023).

Para responder al objetivo de disefiar una estrategia didactica, se acudi6 al taller educativo,
pues desde la perspectiva de Rodriguez (2012), se considera que es una estrategia 1til parala
ensefianza de habilidades para la resolucion de conflictos al proporcionar actividades
practicas, simulaciones de situaciones conflictivas y estrategias de comunicacion efectiva,
para cumplir este proposito, se disefiaron cuatro talleres que siguieran una secuencia Unica
conformada por: Nombre del taller, objetivo, resultado de aprendizaje esperado, herramientas
didécticas, recursos, tiempos, fecha, observaciones a tener en cuenta en la implementacion,
cuatro pasos metodoldgicos en el que el primero es la motivacion, el segundo es el desarrollo,
el tercer paso la reflexion y el paso final la evaluacion.

Los cuatro talleres educativos disefiados como estrategia didactica fueron implementados en
horas de clases y en espacios como el aula y otros salones que permitian el uso de los recursos
tecnoldgicos planeados como apoyo al desarrollo de las tematicas y la posterior reflexion por
parte de los estudiantes. El primer taller se llam6 ponte en el lugar del otro, enel que se les
proyecté un video y se realizan preguntas reflexivas de lo observado, buscando generar
ambientes tedrico practicos que les permitieran vivenciar las situaciones observadas y
compararlas con su cotidianidad, reconociendo la importancia de contar con un ambiente
sano en la escuela, como lo ha afirmado el MEN (2023), para lo cual es importante el
desarrollo de valores que faciliten la participacion de todos en todas las actividades en paz y
con respeto por las diferencias.

En segundo lugar, se implemento el taller educativo llamado convivencia escolar, en este se
proyecté el video “no juegues conmigo” para motivar a los estudiantes a participar
activamente en la resolucion de una serie de preguntas abiertas en las que esto analizarony
opinaron sobre el comportamiento de cada uno de los personajes de la historia y la formaen
que estos convivian con las personas con caracteristicas diversas en el entorno escolar, luego
de lo cual se les solicitd plasmar en un comic los valores que ellos consideran que hacen falta
para mejorar la convivencia escolar en su propio colegio. Entre los valores sefialados por los
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nifios se encuentran mayormente alusiones al respeto, la tolerancia y el reconocimiento de
errores, lo que es coherente con lo que sefiala la UNESCO (2015) como caracteristicas del
ciudadano global que requieren las condiciones del siglo XXI.
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Como tercer taller se aplico el “Arbol del dialogo”, para lo cual se presentd a los estudiantesel
video “Circulos de paz” en el que tuvieron la oportunidad de observar la puesta en escenade
diferentes valores asociados al didlogo y la comunicacion y participar en actividades
individuales y grupales para llevarlos a la reflexion; como resultado del proceso, los nifios y
nifias, propusieron palabras positivas y negativas en un dialogo, las cuales debian pegar como
hojas del arbol dispuesto en el tablero del aula, entre las palabras mas empleadas porlos nifios
se encontraron comunicacion, respeto y escucha, las cuales, se encuentranasociadas en los
estudios de Burbano (2017) y Martinez (2018) como bases de un didlogo que tenga como
proposito la resolucion de los conflictos, sobre todo en las escuelas.

Finalmente, siguiendo la secuencia didactica de la estrategia, se implemento el taller nimero
cuatro titulado “Resolucién de conflictos”, en el que el nivel de exigencia respondiaa valorar
los aprendizajes construidos en los talleres anteriores, por lo que se inicié con la presentacion
del video animado “La decisiéon de Marina” que es una historia en la que un nifio con algunas
limitaciones de movilidad en su cuerpo es objeto de burla en su colegio, dado que como lo
afirman Dopico (2011) y Vaello (2005), la discriminacién a personas con discapacidad o
alguna limitacion son objeto de violencia en los ambientes escolares.

Por lo anterior, las actividades propuestas a los estudiantes estuvieron encaminadas a la
identificacion de las situaciones vividas por la victima y la cantidad de problemas que podia
enfrentar a nivel de sentimientos, ademas, analizar la forma correcta en que estas personas
deben ser tratadas y, plantear situaciones en las que ellos podian ser agentes de cambio y
contribuir a la resolucion de los conflictos generados por esta situacion de una forma pacifica
y con el empleo del didlogo y la empatia. En este escenario, los estudiantes pudieronobservar
la forma en que un conflicto, como afirma Dopico (2011), es una oportunidad paraaprender y
desarrollar las habilidades sociales (Vaello, 2005) que se necesitan en la actualidad para
actuar con respeto, empatia y trabajar en equipo para que la escuela tengauna convivencia
escolar sana (MEN, 2023).

Conclusiones

La realizacion del estudio deja diferentes conclusiones relacionadas con la resolucién de
conflictos y la convivencia escolar, temas que han sido abordados por muchos estudios, pero
acerca de los cuales siguen surgiendo desafios conforme las dindmicas de los contextos
escolares van convirtiéndose en espacios de confluencia de la diversidad propia de la época
multicultural e intercultural que se vive en la actualidad, por lo que en primer lugar esta
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investigacion deja como conclusion que los docentes, directivos docentes y padres de familia
o cuidadores tienen la responsabilidad de formar una generacién de nifios que creaen la
cultura de paz, que respete las diferencias y que a través de la puesta en escena de
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valores como la tolerancia y el respeto pueda acudir al didlogo y la empatia para resolver los
conflictos que un escenario diverso genera.

Por lo tanto, ademas del desarrollo de habilidades y conocimientos en las necesarias areasdel
saber, es necesario un curriculo que haga referencia de manera transversal e intencionada a
aspectos como la empatia, la comunicacion efectiva y la reflexion especificade los conflictos,
pues son las habilidades sociales clave para convivir en paz, ademas, el estudio ha
demostrado que la resolucion de conflictos requiere competencias como la escucha activa, la
negociacion, el control emocional y la busqueda de soluciones mutuamente beneficiosas,
pero también que estas habilidades y competencias no segeneran de manera espontanea o son
responsabilidad tnica de los padres, sino que es la escuela el escenario propicio para la
formacion de un ciudadano que ponga estos valores enpractica en todas sus actuaciones ya sea
como victima, victimario o testigo en medio de losconflictos.
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